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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

บทที่ ๑ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาหนวยศกึษาอบรมของสํานกังานตํารวจแหงชาต ิ

 
๑. เหตุผลและความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาหนวยศึกษาอบรม
 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  ๑.๑ เหตุผลและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) 
พ.ศ.๒๕๕๓ กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ซึ่งประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน การจัดระบบการบริหารการศึกษาของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จึงตองสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ ตองพรอมรับกับการประเมินมาตรฐานการศึกษาจากหนวยงานภายนอก  
  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งท่ีสามารถขับเคล่ือนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ผูท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุงหวัง ผูปกครอง ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการท่ีรับชวงผูจบ
การศึกษาเขาศึกษาตอหรือรับเขาทํางาน มีความมั่นใจวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง
มีคุณภาพไดมาตรฐานแมจะไมเทากันแตก็แตกตางกันไมมากนัก นักเรียนที่จบการศึกษา
จากสถานศึกษาทุกแหงมีความรูความสามารถมีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามหลักสูตร 
ท่ีสถานศึกษากําหนด ดังนั้นผูเรียนจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษา (ผูบริหาร ครู/อาจารย และ
บุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ตองคํานึงถึงตลอดเวลา ไมวาจะคิดทํากิจกรรมใดหรือ
โครงการใดก็ตาม ผูเรียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนท่ีเกิดข้ึนท้ังโดยตรงและโดยออม นอกจากนี้
ในการจัดการศึกษาจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนเครื่องมือ  
ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษาในปจจุบันและตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ และดําเนินการอยางยั่งยืน 
ผูเกี่ยวของทุกฝายในสถานศึกษาตองมีการทํางานที่มุงประโยชนที่จะเกิดแกผูเรียนเปนสําคัญ
โดยมีความตระหนัก รับรู และเห็นคุณคาของการทํางานเปนระบบ มีคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีการกําหนดเปาหมายและดําเนินกิจกรรม/โครงการท่ีใชผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก หรือผลการวิจัยท่ีสถานศึกษาจัดทําขึ้น เพื่อแกปญหา
หรือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาเอง ตลอดจนใชผลการวิจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของเปนฐานในการกําหนด
เปาหมายคุณภาพผูเรียน การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงานเปนระยะจะชวยใหงานบรรลุผล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดกับผูเรียนก็จะเปนท่ีพึงพอใจกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรหรือสถาน
ประกอบการท่ีรับชวงตอจากสถานศึกษา ดวยการดําเนินงานท่ีทุกคนมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ
รวมกันเชนนี้ ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะเปนสวนหนึ่งของการบริหาร
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การศึกษาท่ีแทจริง และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนเปนวิถีชีวิตในการทํางานของทุกคนเปนวัฒนธรรม
ขององคกรท่ียึดคุณภาพผูเรียนฝงแนนอยูในจิตใจตลอดเวลา (สํานักทดสอบทางการศึกษา,๒๕๕๔ : ๒ - ๓) 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  ๑. เพื่อใหหนวยศึกษาอบรมไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศน และยกระดับขีดความสามารถ
ใหเกิดคุณภาพ โดยระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พ.ร.บ. และเปนไปตาม
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙  
  ๒. เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบคุณภาพและกลไก             
ท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ และหนวยศึกษาอบรมกําหนดข้ึน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผล          
การดําเนินงานตามตัวบงช้ีในองคประกอบคุณภาพตาง ๆ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 
  ๓. เพื่อใหหนวยศึกษาอบรมทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนด
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (targets) และเปาประสงค (goals) ท่ีต้ังไวตามจุดเนน
ของตนเอง 
  ๔. เพื่อใหไดขอมูลสะทอนจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนา 
การดําเนินงาน เพื่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแตละระดับอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของหนวยศึกษาอบรม 
  ๕. เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ มีขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับ
การสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาหนวยศึกษาอบรมในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 
๒. กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๒.๑ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๓   
ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด
รายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนาติดตามตรวจสอบ
และประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํา
รายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตาม
และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 
และแนวทาง การจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียกช่ือวา “สมศ.”พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย ๑ ครั้งในทุกรอบ ๕ ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย 
และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.๒๕๔๔ - ๒๕๔๘) รอบที่สอง (พ.ศ.๒๕๔๙ - ๒๕๕๓) รอบที่สาม 
(พ.ศ.๒๕๕๔ - ๒๕๕๘) และอยูระหวางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีส่ี (พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๓)  
 รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) ซึ่งมีหลักการสําคัญ 
๕ ประการ ดังตอไปนี ้
 ๑.  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน
การจับผิดหรือการใหคุณใหโทษ 
 ๒.  ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
(Evidence based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) 
 ๓.  มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับควบคุม 
 ๔.  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการจัดการพัฒนาการจัดการศึกษา
จากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
 ๕.  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ
ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมี
ความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 
 ๒.๒ กฎกระทรวงวาดวยการจัดการศึกษาเฉพาะทาง พ.ศ.๒๕๔๗ 
  กฎกระทรวงวาดวยการจัดการศึกษาเฉพาะทาง พ.ศ.๒๕๔๗ ใชบังคับแกกระทรวง ทบวง 
กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐท่ีจัดการศึกษาเฉพาะทาง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและ
วิธีการดังตอไปนี้ 
  ๑. ตองจัดใหสอดคลองกับนโยบาย แผนการศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
  ๒. ตองจัดใหมีการประสานงานระหวางนวยงานท่ีจัดการศึกษาเฉพาะทางดวยกันและ
กับกระทรวงศึกษาธิการ 
  ๓. ตองจัดใหมีการประกันคุณภาพภายใน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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 ๒.๓ มาตรฐานการศึกษาชาติ 
  อุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและสราง
สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู การศึกษาสรางคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอยางสมดุล 
ระหวางปญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยท้ังปวง มุงสราง
พื้นฐานท่ีดีในวัยเด็ก ปลูกฝงความเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมต้ังแตวัยการศึกษาข้ันพื้นฐาน และพัฒนา
ความรูความสามารถเพื่อการทํางานท่ีมีคุณภาพ โดยใหสังคมทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาไดตรงความตองการของผูเรียน และสามารถตรวจสอบไดอยางมั่นใจวาการศึกษาเปน
กระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคมเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน สามารถ
พึ่งตนเองและพึ่งกันเองได และสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติเพื่อใหเปนไปตามอุดมการณ
และหลักการในการจัดการศึกษาดังกลาว จึงไดกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีไว ๓ มาตรฐาน และ ๑๑ 
ตัวบงช้ี ไดแก 
  มาตรฐานท่ี ๑ คุณลักษณของคนไทยท่ีพึงประสงค ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก มี ๕ ตัวบงช้ี 
   ตัวบงช้ีท่ี ๑.๑ กําลังกาย กําลังใจท่ีสมบูรณ 
   ตัวบงช้ีท่ี ๑.๒ ความรูและทักษะท่ีจําเปนและเพียงพอในการดํารงชีวิตและพัฒนาสังคม 
   ตัวบงช้ีท่ี ๑.๓ ทักษะการเรียนรูและปรับตัว 
   ตัวบงช้ีท่ี ๑.๔ ทักษะทางสังคม 
   ตัวบงช้ีท่ี ๑.๕ คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก 
  มาตรฐานท่ี ๒ แนวการจัดการศึกษา มี ๓ ตัวบงช้ี 
   ตัวบงชี้ที่ ๒.๑ การจัดหลักสูตรการเรียนรูและสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหผูเรียน   
ไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
   ตัวบงช้ีท่ี ๒.๒ มีการพัฒนาผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยาง
เปนระบบและมีคุณภาพ 
   ตัวบงช้ีท่ี ๒.๓ มีการบริหารจัดการท่ีใชสถานศึกษาเปนฐาน 
  มาตรฐานท่ี ๓ แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู มี ๓ ตัวบงช้ี 
   ตัวบงช้ีท่ี ๓.๑ การบริการวิชาการและสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษากับ
ชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู 
   ตัวบงช้ีท่ี ๓.๒ การศึกษาวิจัย สรางเสริม สนับสนุนแหลงการเรียนรูและกลไกการเรียนรู 
   ตัวบงช้ีท่ี ๓.๓ การสรางและจัดการความรูในทุกระดับทุกมิติของสังคม 
 ๒.4 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ 
 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑ กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหง   
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัด
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หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป โดยใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงาน       
ท่ีกํากับดูแลสถานศึกษามีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา เพื่อใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
๓. การประกันคุณภาพภายใน 
 รุง แกวแดง (๒๕๔๓ : ก) กลาวถึง การประกันคุณภาพภายในวา เปนกระบวนการการบริหาร
จัดการท่ีมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซึ่งเปนภารกิจท่ีสถานศึกษา
ตองทําอยูแลว การประกันคุณภาพจึงไมใชเรื่องใหมหรือเปนเรื่องท่ีแปลกไปจากงานปกติ และไมใช
การประเมิน ไมเนนการสรางเอกสารแบบวัดหรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก แตเปนการประเมิน
เพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหสถานศึกษาไดสารสนเทศ เพื่อใชประโยชน
ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาในดานปจจัยกระบวนการ 
และผลผลิตเปนเครื่องมือในการสะทอนความสําเร็จหรือความบกพรองที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา
ท้ังระบบ ดังนั้นในการดําเนินการประเมินผลภายในสถานศึกษาควรคํานึงถึงหลักการสําคัญดังตอไปนี้ 
(รุง แกวแดง, ๒๕๔๔) 
 ๑. จุดมุงหมายของการประเมินผลภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา ปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมาย
ท่ีสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 
 ๒. การประเมินผลภายในของโรงเรียนควรเปนกระบวนการท้ังโรงเรียน (Whole - school 
Process) ใหทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดความเปลี่ยนแปลงดวยความเต็มใจและรูสึกถึง
ความเปนเจาของ (Ownership) รวมกัน 
 ๓.  การประเมินผลภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานปกติ
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมใชกระบวนการท่ีแยกสวนจากการดําเนินงานตามปกติของ
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน 
ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 ๔.  ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมินผลภายในสถานศึกษา ควรนํามาจากตัวบงช้ีท่ีจะใชในการประเมินผล
ภายนอกหรือสถานศึกษานํามาปรับปรุงใชใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดความคุนเคยเทคนิควิธีการที่ใช
จนถือเปนเรื่องปกติธรรมดาของโรงเรียน 
 ๕.  การประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปน
ผูบริหาร ครู อาจารย และบุคคลอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นท่ีหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษา
มีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม 
และประเทศชาติ 
 ๖.  โรงเรียนควรสรางบรรยากาศของการประเมินผลภายในใหเปนเรื่องสําคัญท่ีสุดเพื่อสราง
วัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
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องคประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพภายในและแนวคิดตาม
หลักการบริหาร 
 ถาพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการควบคุมและ
การตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารท่ีเปนระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบดวย การรวมกัน
วางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) จะเห็นวา
มีความสอดคลองกัน ดังนี้ 
 
 

 
 
 

  

การควบคุมคุณภาพ 

รวมกันวางแผน 

รวมกันปฏิบัติ รวมกันปรับปรุง 

รวมกันตรวจสอบ 

การตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 

การ
ประกัน 
คุณภาพ 

 

การประเมิน 

คุณภาพภายใน 

การพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

การติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 
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 จากแผนภาพขางตน การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ ก็คือ กระบวนการบริหาร
เพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตอง
รวมกันวางแผน และดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมาย
และมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบ 
เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา เมื่อสถานศึกษา
มีการตรวจสอบตนเองแลว หนวยงานในเขตพื้นท่ีและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม และประเมิน
คุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีความอุนใจ 
และเกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
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ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 
 

การเตรียมการ  การดําเนินการ  การรายงาน 
๑.   เตรียมความพรอม
 ของบุคลากร 
 สรางความตระหนัก 
 พัฒนาความรูและทักษะ 
๒.  แตงต้ังกรรมการ     
 ท่ีรับผิดชอบ 

 ๑.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
 กําหนดเปาหมายหรือ 
 มาตรฐานการศึกษา 
 จัดลําดับความสําคญั 
 ของเปาหมาย 
 กําหนดแนวทาง 
 การดําเนินงาน 

 จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 
รวบรวมผลการดําเนินงาน
และผลการประเมิน 
วิเคราะหตามมาตรฐาน 
เขียนรายงาน 

   กําหนดระยะเวลา 
 กําหนดงบประมาณ 
 กําหนดผูรับผิดชอบ 

  

   
 

  

  ๒.  ดําเนินการตามแผน (D) 
 สงเสริม สนับสนุน 
 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
     สนับสนุนทรัพยากร 
 กํากับ ติดตาม 
 ใหการนิเทศ 

  

   
 

  

  ๓.  ตรวจสอบประเมินผล (C) 
 วางกรอบการประเมิน 
 จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
 เก็บขอมูล 
 วิเคราะหขอมลู 
 แปลความหมาย 
 ตรวจสอบ/ปรับปรุง 
 คุณภาพการประเมิน 

  

   
 

  

  ๔.  นําผลการประเมิน 
     มาปรับปรุงงาน (A) 
 ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากร 
 วางแผนในระยะตอไป 
 จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

  

 

(คัดลอกมาจาก เอกสารแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก สมศ.) 
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4. นโยบายและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ประกาศ ตร. ลง ๓๐ พ.ค.๒๕๕๖ เรื่อง นโยบายและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของ ตร. พ.ศ.๒๕๕๖ กําหนดหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

๑. ใหทุกหนวยงานจัดทําระบบประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
โดยจะตองดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ท่ีสงผลคุณภาพการศึกษา ตามดัชนีบงช้ีคุณภาพการศึกษา และเตรียมความพรอมท่ีจะรับการตรวจสอบ
คุณภาพและประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

๒. ใหหนวยงานแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของแตละหนวยงาน
เพื่อกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบ ประเมินระบบ กลไก และการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

๓. ใหทุกหนวยงานจัดใหมีผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีหนาท่ีบริหาร 
พัฒนาและติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนประสานงานกับ
หนวยงานภายนอก เพื่อสรางความมั่นใจวาการจัดการศึกษาภายในหนวยงานจะเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

๔. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน เพื่อใชกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีกําหนด โดยควรเนน
การจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ ท่ีใชในการผลิตและพัฒนาบุคลากร 
ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอคุณภาพของบุคลากร ดังนี้ 

(๑) หลักสูตรการศึกษา 
(๒) ครู อาจารย และครูฝก และระบบการพัฒนาครู อาจารย และครูฝก 
(๓) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 
(๔) หองสมุด และแหลงการเรียนรูอื่น  
(๕) อุปกรณการศึกษา 
(๖) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 
(๗) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของผูศึกษาอบรม 
(๘) องคประกอบอื่นตามท่ีหนวยงานเห็นสมควร 
ท้ังนี้ แตละหนวยงานอาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการ

เปนการภายใน ไดตามท่ีเห็นสมควร 
๕. จัดทํารายงานประจําปท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษา 

ดัชนีบงช้ีคุณภาพการศึกษา เสนอตอหนวยงานตนสังกัด กองบัญชาการศึกษา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
และเปดเผยตอสาธารณชน รวมท้ังเพื่อรองรับการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน
และภายนอก 

๖. นําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอก ไปประกอบการจัดทําแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

๗. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
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โดยใหกองบัญชาการศึกษา เปนหนวยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายในของ 
ตร. มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้  
 ๑. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา กําหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 ๒. กําหนด พัฒนามาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ๓. กําหนดหนวยงานท่ีจะตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในเพิ่มเติม 
 ๔. กํากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา รวมท้ังใหการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของหนวยงานตามประกาศนี้ 
 ๕. พัฒนาและฝกอบรมผูทําหนาท่ีประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานใหกับผูทํา
หนาที่ประเมินคุณภาพการศึกษา และสนับสนุนใหบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรตางๆ เขามามี
สวนรวมในการฝกอบรมผูทําหนาท่ีประเมินคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๖. แตง ตั้งคณะกรรมการ คณะทํางานตางๆ  เพื่อดําเนินการและสนับสนุนภารกิจ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติในนามของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
5. การประเมินคุณภาพภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา โดยมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งข้ึน ซึ่งตองเริ่มตนจากการท่ีสถานศึกษามีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ 
มีการกํากับ ติดตามคุณภาพ และมีระบบการประเมินตนเองกอน ตอจากนั้นจึงรับการประเมิน
ภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
ซึ่งจะดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก จึงควรสอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เพราะตางมุงสูมาตรฐานหรือคุณภาพท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนแกผูเรียนโดยมีวัตถุประสงคของ
การประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้  
 วัตถุประสงคของการประเมิน 
 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 ๑) เพื่อใหทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการดําเนินพันธกิจดานตางๆ  
 ๒) เพื ่อกระตุนเตือนใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพ   
การบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 
 ๓) เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ๔) เพื่อรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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 วัตถุประสงคเฉพาะ 
 ๑) เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา กรอบแนวทาง และวิธีการท่ี สมศ. กําหนด ซึ่งสอดคลอง
กับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
 ๒) เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยสะทอนความแตกตางของแตละสถานศึกษาที่แสดงถึง 
อัตลักษณ รวมท้ังผลสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรการสงเสริมและการช้ีนําสังคมของ
สถานศึกษาตามนโยบายของภาครัฐ 
 ๓) เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจาก
ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบมากกวากระบวนการ 
 ๔) เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเนื่อง 
 ๕) เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีทิศทางท่ีสอดคลองกันในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกกับการประเมินคุณภาพภายใน 
 ๖) เพื่อสรางความรวมมือและมีเปาหมายรวมกัน ระหวางหนวยงานตนสังกัดและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเปนการเช่ือมโยงการดําเนินงานสูการพัฒนา
คุณภาพรวมกัน 
 ๗) เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพรผลการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรมตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ
สาธารณชน 
 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ๑) การบริหารจัดการรวมถึงการใชทรัพยากรของสถานศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยทําใหการผลิตกําลังคนทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการวิชาการ
เกิดประโยชนสูงสุดและตรงกับความตองการของสังคมและประเทศ 
 ๒) สถานศึกษา หนวยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาลมีขอมูลท่ีถูกตองและเปน
ระบบในการกําหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
 ๓) สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเขาสูระดับมาตรฐานสากล 
และมีความเปนเลิศตามจุดเนน จุดเดนของสถานศึกษา 
 
๗. ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ตามมาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๓) 
พ.ศ.๒๕๕๓ ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” ในขณะท่ีมาตรา ๔๙ แหงพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึง
การประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีฐานะเปนองคการมหาชน ทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 
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 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาปกติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ มี
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบการประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ และ
ผลผลิตหรือผลลัพธ ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนนการประเมินผลการจัดการศึกษา 
ดังนั้นความเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปน
ส่ิงจําเปน 
 
แผนภาพความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

สวนเช่ือมโยง 
 
         การประเมินคุณภาพภายนอก 
            การประกันคุณภาพภายใน   

 
 

แผนภาพท่ี ๑ ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
 จากแผนภาพท่ี ๑ จะเห็นวาเมื่อสถานศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว 
จําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเปนผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือ
เรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื่อนําเสนอสถาบัน 
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสาร
เชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบโดยหนวยงาน
ตนสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ดังนั้น สถานศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึก สะทอนภาพท่ีแทจริงของสถานศึกษาในทุกองคประกอบคุณภาพ 

 
 

การดําเนินงานปกติ

ตามภารกิจของ

สถานศึกษา หรือ

หนวยฝกอบรม 

 

รายงาน

ผล

ประเมิน 

 

การประเมินผล

การดําเนินงาน

ตามปกติ 

 

การ 

ตรวจ

เยี่ยม 

 

รับรอง 

รายงานผล

ประเมิน 

 

รายงานประจําป

ตามปกติ หรือ 

SAR 

ขอมูลปอนกลับ 
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บทที่ ๒ 
การประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

 
๑. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน
ของหนวยศึกษาอบรมตามระบบและกลไกท่ีหนวยศึกษาอบรมนั้นๆ ไดกําหนดข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหหนวย
ศึกษาอบรมไดทราบสถานภาพท่ีแทจริงอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตาม
เกณฑและมาตรฐานท่ีต้ังไวอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้นท้ังคณะผูประเมิน
และหนวยศึกษาอบรมท่ีรับการประเมินจําเปนตองกําหนดบทบาทและหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม
และสอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎกระทรวงวาดวยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕61 
 ๑) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนา การจัด 
การศึกษาไดทันในปงบประมาณถัดไป 
 ๒) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในสงใหหนวยงานตนสังกัด 
และเผยแพรตอสาธารณชน 
 ๓) เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาไดประโยชนดังที่กลาวขางตนจึงควรมีแนวทาง 
การจัดกระบวนการประเมินคุณภาพจําแนกเปน ๔ ขั้นตอน ตามวงจรคุณภาพ P – D – C - A 
คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและรวบรวมขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) 
และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act)  
 ๔) นําผลการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานมาทําแผนกลยุทธ
ประจําปและเสนอต้ังงบประมาณปถัดไปหรือจัดทําโครงการพัฒนา  
 
๒. ความหมายของการประเมินตนเอง 

การประเมินตนเอง (Self - Assessment) หมายถึง การทบทวนการปฏิบัติงานและ
บทบาทหนาท่ีของหนวยงานในชวงเวลาท่ีผานมาวามีประสิทธิผลประสิทธิภาพและมีคุณภาพ
เหมาะสมหรือไมเพียงใด อยางไรและอยูในระดับใด 

การประเมินตนเองของหนวยงานจึงเปนกระบวนการเรียนรูตนเองดวยการทบทวนวาหนวยงาน
ของตนไดปฏิบัติภารกิจบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพียงใด มีการบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากร
งบประมาณท่ีเหมาะสมเพียงใด ผลการดําเนินงานโดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับใด พรอมท้ังมุงทบทวน 
คนหาและวิเคราะหจุดแข็งจุดออนศักยภาพและปจจัยกดดันที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางสรางเสริม
ความแข็งแกรงและแนวทางปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานบทบาทหนาท่ีตลอดจนเงื่อนไขปจจัยตางๆ   
ท่ีเกี่ยวของใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกันตามกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา
โดยมุงท่ีจะไดรับผลการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพยั่งยืนและเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  

 



- ๑๔ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

๓. วัตถุประสงคของการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
 ๑) เพื่อศึกษาวิเคราะหและบันทึกผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลประสิทธิภาพและ
คุณภาพของผลการปฏิบัติงานวิธีการปฏิบัติงานและบทบาทหนาท่ีของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา 
 ๒) เพื่อศึกษาวิเคราะหบันทึกขอมูลและขอสรุปเกี่ยวกับจุดแข็งจุดออน ศักยภาพ และปจจัย
ผลักดันในการดําเนินงานของหนวยงานในชวงเวลาท่ีผานมา 
 ๓) เพื่อศึกษาวิเคราะหบันทึกขอมูลและเสนอแนวทางในการสรางเสริมความแข็งแกรง    
เพื่อดํารงไวซึ่งส่ิงท่ีทําไดดีอยูแลวและแนวทางในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการดําเนินงาน 

 
๔. หลักการสําคัญในการประเมินตนเอง 
 หลักการสําคัญในการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของแตละ
หนวยงาน มีดังนี้ 
 ๑) เขาใจวัตถุประสงคของการประเมินตนเอง 
 ๒) มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงาน 
 ๓) มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ีคุณภาพและเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีสามารถปฏิบัติได
เปนท่ียอมรับของหนวยศึกษาอบรม 
 ๔) มีผูรับผิดชอบในการประเมินตนเองและเขียนรายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน
ในรูปคณะกรรมการโดยกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
 ๕) ดําเนินการประเมินหนวยงานโดยปราศจากอคติหรือความลําเอียงท้ังในดานบวกและ
ดานลบตอหนวยงานของตนเองและหนวยงานหรือบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวของ 
 ๖) มีการวางแผนการประเมินตนเองใหสอดคลองกับกระบวนการประเมินคุณภาพของ
หนวยงานในระดับอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของและสอดคลองกับกระบวนการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
 ๗) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการประเมินตนเอง 
 ๘) มีกระบวนการดําเนินงานท้ังท่ีเริ่มจากบนสูลาง (Top - down) และจากลางสูบน 
(Bottom - up) โดยผูบริหารมีบทบาทในการประเมินตนเองดวยการกํากับดูแลการดําเนินงานและ
บุคลากรในหนวยงานและมีบทบาทในการใหขอมูลวิเคราะหวิพากษวิจารณและเสนอแนะ 
 ๙) มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบถูกตองทันสมัยและสอดคลองกับประเด็นท่ีประเมิน
เพื่อใหผลท่ีไดรับจากการศึกษาและวิเคราะหตนเองมีความถูกตอง 
 ๑๐) ประเมินตนเองดวยการเปรียบเทียบการดําเนินงานและผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง
กับมาตรฐานและเกณฑท่ีหนวยงานและสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดโดยแยกตามตัวบงช้ีคุณภาพ 
 ๑๑) มีการบูรณาการผลการวิเคราะหตนเองในดานตางๆ และระดับตางๆ เขาดวยกัน
เพื่อสามารถหาขอสรุปที่เปนจุดแข็งและจุดออนของตนเองซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการดําเนินงาน
ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
 ๑๒) เปนกระบวนการดําเนินงานท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานและมีความตอเนื่อง
โดยมีการนําผลการประเมินตนเองไปปรับปรุงการปฏิบัติงานและเมื่อมีการปรับปรุงการปฏิบติังาน 
ไปไดระยะหนึ่งก็มีการดําเนินการประเมินตนเองครั้งใหมเพื่อนําผลการประเมินตนเองไปปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
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 ๑๓) นําเสนอดวยภาษาและรูปแบบหรือระบบท่ีสามารถอานทําความเขาใจไดงาย 
 ๑๔) รายงานมีสวนประกอบท่ีครอบคลุมและสอดคลองกับกรอบของมาตรฐานองคประกอบ
คุณภาพและดัชนีตัวบงช้ีคุณภาพท่ีกําหนดไวในระบบการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอก 
 ๑๕) นําเสนอผลการประเมินตามท่ีเกิดข้ึนจริงโดยไมมีบิดเบือน 
 
๕. ประโยชนของการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
 ๑) หนวยงานและบุคลากรในหนวยงานทุกระดับมีความกระตือรือรนและมีวิธีการในการทํางาน
ท่ีเปนระบบและใหความสําคัญดานคุณภาพของผลงานมากข้ึน 
 ๒) หนวยงานและบุคลากรในหนวยงานแตละระดับมีความเขาใจตรงกันในการปฏิบัติงาน
การเสริมสรางความแข็งแกรงและการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการดําเนินงาน 
 ๓) หนวยงานมีความพรอมในดานเอกสารในการรับการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ
ท้ังภายในและภายนอก 
 ๔) การนําขอมูลและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการประเมินไปใชในการปฏิบัติงานจะทําให
หนวยงานมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผลประสิทธิภาพและคุณภาพเพิ่มข้ึน 
 ๕) คุณภาพการศึกษาโดยรวมของหนวยงานและของสังคมเพิ่มสูงข้ึน 
 ๖) หนวยงานมีความพรอมในดานเอกสารและในการรับการประเมินคุณภาพจากหนวยงานอื่น
ท้ังหนวยงานภายในและภายนอก 
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บทที่ ๓ 
ข้ันตอนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

 
๑. การเตรียมการของหนวยศึกษาอบรมกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 
 ๑.๑ การเตรียมเอกสาร 
  ๑.๑.๑ จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ท้ังนี้
รูปแบบการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ควรมีหัวขอหลัก ดังนี้ 
   ๑)  คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถามี) 
   ๒)  ขอมูลเบ้ืองตนของสถาบัน ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค พันธกิจ อัตลักษณ เอกลักษณ โครงสรางการบริหารจัดการ ระบบและกลไกประกันคุณภาพ
ของหนวยศึกษาอบรม สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปท่ีผานมา และเปาหมายสําคัญ
ในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง) 
   ๓)  ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและ
เปาหมายในรอบปปจจุบันตามตัวบงช้ีในแตละองคประกอบ ดังนี้ 

๓.๑)  องคประกอบท่ี ๑ การจัดการเรียนการสอน  
 ๑)  ดานผูเรียน   
 ๒)  ดานครู อาจารย ครูฝก    
 ๓)  ดานหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  
 ๔)  ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู   

๓.๒)  องคประกอบท่ี ๒ งานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ 
 ๑)  ดานงานวิจัย งานนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ 
๓.๓)  องคประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  
 ๑)  ดานการบริการวิชาการ 
 ๒) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๓.๔) องคประกอบท่ี ๔ การบริหารจัดการ 
 ๑) การบริหารจัดการในภาพรวม 

   ๔)  สรุปผลการประเมินตนเองโดยแยกเปนผลการประเมินในภาพรวม
ของแตละองคประกอบ ตลอดจนจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา แผน และเปาหมายการพัฒนาในปตอไป 
  ๑.๑.๒ จัดเตรียมเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบและตัวบงช้ี 
   ๑) เอกสารอางอิง ควรเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนําเสนอในรายงาน
การประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อหมายเลขและสาระที่ระบุในรายงาน
การประเมินตนเอง 
   ๒) หากเอกสารท่ีอางถึงเปนสวนหนึ่งของเอกสารชุดใหญใหใชวิธีใดวิธหีนึ่ง
ในการระบุวาเอกสารหรือขอความที่กลาวถึงอยูที่ใด เชน ระบุหนาที่อางอิง ทําแถบกระดาษสี 
แยกหนากระดาษ หรือระบายสีเนนขอความ เปนตน 
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   ๓)  สําหรับเอกสารท่ีเปนแผนปลิวหรือแผนพับ ควรจัดเย็บเปนเลมบางๆ ไว 
หรือใสแฟมไวกันการสูญหายหรือหลงอยูกับเอกสารชุดอื่น 
   ๔)  จัด เตรียมคอมพิว เตอรและการตอ เ ชื่อมเครือขาย ที่สมบูรณ
หากเอกสารอางอิงอยูในเว็บไซตหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ  
   ๕)  การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยม อาจทําไดสองแนวทาง 
โดยแนวทางท่ีหนึ่ง คือ จัดเอกสารใหอยูในท่ีอยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจน
วาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงานไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรือแนวทางท่ีสอง คือ 
นําเอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะกรรมการประเมิน โดยจัดใหเปนระบบ   
ท่ีสะดวกตอการเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนท่ีนิยมมากกวาแนวทางแรก เพราะสามารถ
เรียกหาเอกสารไดเร็วและดูความเช่ือมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว 
 ๑.๒  การเตรียมบุคลากร 
  ๑.๒.๑ การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
    ๑)  ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคัญๆ อาทิ 
การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 
   ๒)  เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ 
โดยยึดหลักวาตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 
   ๓)  เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นเพื่อสราง
ความกระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 
   ๔)  เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพคือภารกิจ
ประจําของทุกคนท่ีตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 
  ๑.๒.๒ การเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาท่ีผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยม
จําเปนตองมีบุคลากร ๑ - ๓ คน ทําหนาท่ีประสานงานระหวางคณะกรรมการประเมินกับบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
   ๑)  ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางถองแท 
   ๒)  ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยศึกษาอบรมเพื่อสามารถ   
ใหขอมูลตอคณะกรรมการประเมิน รวมทั้งตองรู วาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด 
หากคณะกรรมการประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติมท่ีตนเองไมสามารถตอบได 
   ๓)  มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมิน
จะเชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน 
   ๔)  ประสานงานลวงหนากับผูท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายในและภายนอก
หนวยศึกษาอบรมวาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินท่ีคณะกรรมการ
ประเมินกาํหนด 
   ๕)  เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะกรรมการประเมิน
สามารถประสานงานแกไขไดทันที 
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 ๑.๓ การเตรียมสถานท่ีสําหรับคณะกรรมการประเมิน 
  ๑.๓.๑ หองทํางานของคณะกรรมการประเมิน 
   ๑)  จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรบัวางเอกสารจํานวนมาก 
โดยเปนหองท่ีปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการประเมิน 
   ๒)  จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและ
อุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะกรรมการประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
   ๓)  จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณ
ใกลเคียง 
   ๔)  ควรประสานงานกับคณะกรรมการประเมิน เพื่อทราบความตองการ
พิเศษอื่นๆ เพิ่มเติม 
  ๑.๓.๒ หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร ผูศึกษาอบรม ฯลฯ ควรจัดไว
เปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 ๑.๔ การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมิน 
  ๑.๔.๑ หนวยศึกษาอบรม จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประเมนิของหนวยศึกษาอบรม
ประกอบดวย กรรมการอยางนอย ๓ คน เปนผูประเมินจากภายในหนวยศึกษาอบรมท่ีผานการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมิน และประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหนวยศึกษาอบรม
ท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน และจัดสงใหคณะกรรมการประเมินภายในทราบ  
  ๑.๔.๒ จัดสงรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และเอกสาร
ที่เกี่ยวของอื่น ๆ (ถามี) ใหคณะกรรมการประเมินกอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย ๒ สัปดาห 
พรอมท้ังแจงรายช่ือผูทําหนาท่ีประสานงาน ใหคณะกรรมการประเมินทราบ รวมท้ังเบอรโทรศัพท
และ E-mail address สําหรับติดตอ 
  ๑.๔.๓ ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมิน 
เพื่อรวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลท่ี
คณะกรรมการประเมินตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตางๆ เปนตน 
 
๒. การดําเนินการของหนวยศึกษาอบรมระหวางการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 
  ๒.๑  เปดโอกาสให บุคลากรทุกระดับไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมิน ช้ีแจง
วัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
  ๒.๒  บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับ
การนําเยี่ยมชมหรือตอบคําถามหรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมิน 
  ๒.๓  จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ท้ังนี้ เพื่อประสานงานกับ
บุคคล หรือหนวยงานท่ีคณะกรรมการประเมินตองการขอมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายใน 
ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่นๆ  
  ๒.๔  ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงาน
สวนหนึ่งอยูอํานวยความสะดวก 
  ๒.๕  บุคลากรท้ังหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมิน 
เมื่อส้ินสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม  
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๓. การดําเนินการของหนวยศึกษาอบรมภายหลังการประเมินคุณภาพ 
  ๓.๑  ผูบริหารหนวยศึกษาอบรม และผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินเขาสูการประชุมหรือ
สัมมนาระดับตางๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป  
โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมท่ีตอง
ดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจน
ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
  ๓.๒  พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาหนวยศึกษาอบรม
ช่ืนชมผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนและตระหนักวาท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 
 ๓.๓  หนวยศึกษาอบรมอาจพิจารณาใหขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมิน
เพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพภายใน   
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บทที่ ๔ 
นิยามศพัท 

 
การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูใน
องคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคน        ใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อัน
จะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี 2 ประเภท คือ 
 1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในส่ิงตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอด
ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห บางครั้งจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  
 2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได 
โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปน
ความรูแบบรูปธรรม 
 สําหรับกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ก.พ.ร. ไดกําหนดไว 
๗ ข้ันตอน ดังนี ้
 ๑. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คืออะไร และเพื่อให
บรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 
 ๒. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา
ความรูเกา กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว 
 ๓. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ
ความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
 ๔. การประมวลและกล่ันกรองความรู เชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
 ๕. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 
เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 ๖. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทํา
เปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน 
 ๗. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจากการสราง
องคความรู นําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 
การเตรียมความพรอมของผูเรียน หมายถึง มีการทดสอบผูเรียนกอนเรียน เพื่อพิจารณาวาผูเรยีน
ยังขาดความรูทางดานใด ควรมีการเตรียมพรอมเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาศึกษาในหลักสูตรไดอยางมี
ศักยภาพ รวมท้ังการเตรียมความพรอมดวยการสรางความเขาใจ ดานการปรับตัว ความเขาใจในวัฒนธรรม
องคกร บรรยากาศดานการจัดการเรียนการสอน/การฝกอบรม หรือการชี้แจงดานกฎระเบียบ
ระหวางเขาศึกษาหรือฝกอบรม หรือการปรับพื้นฐานในบางหลักการในบางหลักสูตร 
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กิจกรรมพัฒนาผูเรียน หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพฒันา
สติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม โดยสอดคลองกับคุณลักษณะผูเรียน    
ท่ีพึงประสงค 
 
เกณฑมาตรฐานวิชาการ  หมายถึง ผูเรียนมีระดับคะแนนการสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัตาม
หลักเกณฑที่หลักสูตรกําหนด โดยคะแนนที่ใชในการนับวาผานตามเกณฑมาตรฐานวิชาการใช
คะแนนจากการสอบครั้งแรก 
 
ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดและผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง คาเฉล่ียของระดับ
ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดและผูท่ีเกี่ยวของท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรมในทุก
หลักสูตรของหนวยศึกษาอบรมท่ีใชในการประเมิน ซึ่งเก็บขอมูลภายหลังสําเร็จการศึกษาอบรม ตั้งแต 
๓ - ๖ เดือน โดยใชมาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ 
 
ความเสี่ยง  หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลาหรือ
เหตุการณท่ีไมพึงประสงคซึ่งอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือทําใหการดําเนินการไมประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาประสงค และเปาหมายของหนวยศึกษาอบรม 
 
งานวิจัย  หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือการเสาะ
แสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง 
วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 
 
งานวิจัย หรือนวัตกรรม หรือสิ่งประดิษฐ ท่ีนําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัย หรือนวัตกรรม หรือ
ส่ิงประดิษฐของครู/อาจารย และครูฝก นําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวในโครงการ/
โครงงานทางวิชาชีพ/โครงการวิจัยและรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสูการแกปญหาไดอยาง
เปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏ
อยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงอยางชัดเจนตามวัตถุประสงค และ
ไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึ่งประเภทของการใชประโยชนงานวิจัย 
หรือนวัตกรรม หรือส่ิงประดิษฐ มีดังนี้ 

ประเภทของการใชประโยชน หมายถึง งานวิจัย หรือนวัตกรรม หรือส่ิงประดิษฐ ท่ีสามารถ
นําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีดังนี้ 
 ๑. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานท่ีนําไปใชประโยชนแกสาธารณชนในเรื่องตางๆ 
ที่ทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีขึ้น ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข 
ดานการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริมประชาธิปไตย
ภาคประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 
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 ๒. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานเชิงนโยบายในการนําไป
ประกอบเปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตางๆ โดยองคกร 
หรือหนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน 
 ๓. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน ผลงานท่ีนําไปสูการพัฒนาส่ิงประดิษฐ หรือผลิตภัณฑ   
ซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 
 ๔. การใชประโยชนเชิงวิชาการ เชน การใชประโยชนในการใหบริการวิชาการ (สอน/
บรรยาย/ฝกอบรม) เชน เปนส่ือการเรียนการสอน การใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน
การสอน การเขียนตํารา แบบเรียน การใชประโยชนในดานการใหบริการ หรือเปนงานวิจัย
เพื่อตอยอดโครงการวิจัย เปนตน  
 
ตัวบงช้ี (Indicators) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาท่ีสังเกตได ซึ่งบงบอก สถานภาพหรือ
สะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานท่ีสามารถวัดและสังเกตไดเพื่อบอกสภาพ  ท้ัง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีตองการ 
 
นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ หมายถึง ผลงานทางวิชาการหรือผลงานสรางสรรคที่มีการศึกษาคนควา
จากโครงการ/โครงงานทางวิชาชีพ/ตามหลักสูตร แสดงถึงความสามารถในการประยุกตใชองคความรูและ
ประสบการณของครู/อาจารย และครูฝก เพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะและการเรียนรูของผูศึกษาอบรม
อยางเปนรูปธรรม โดยมีหลักฐานชัดเจน หรือเปนผลงานที่แสดงความกาวหนาทางวิชาการ 
เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการท่ีเปนประโยชนหรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของผลงาน 
หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงาน รวมทั้งสิ่งประดิษฐและผลงานศิลปะและดนตรี หรือ
ผลงานการคิดคนกระบวนการฝกซึ่งเปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพที่ไดรับการรับรองจากแหลง
อางอิงท่ีเช่ือถือได 
  หมายเหตุ หนวยงานรับรองนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ ถาเปนระดับกองบังคับการตองไมใช
กองบังคับการตนสังกัด 
 
พัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การพัฒนาผูเรียนใหมีความรูตามโครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนด 
และไดรับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
โดยเฉพาะทักษะการเรยีนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางาน
แบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ดิจิตอล ทักษะชีวิตและสังคม การเปล่ียนแปลงของโลก 
เทคนิคการวิเคราะหการคิด แกปญหาตัดสินใจ การบูรณาการระหวางศาสตรตางๆ หลักเทคนิค    
การส่ือสาร ศาสตรแหงพระราชา ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม
ตองใชส่ือเทคโนโลยี และทําใหผูเรียนเรียนรูไดตลอดเวลาและในสถานท่ีใดก็ได ผูสอนมีหนาท่ีเปน     
ผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู  
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บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนทางวิชาการท่ีมีการตีพิมพในวารสารเรียบรอยแลว ซึ่งมีการกําหนด
ประเด็นท่ีตองการอธิบายหรือวิเคราะหอยางชัดเจน ตามหลักวิชาการจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห
ในประเด็นนั้นได อาจเปนการนําความรูจากแหลงตางๆ มาประมวลรอยเรียงเพื่อวิเคราะหอยางเปนระบบ 
โดยมีองคประกอบ ดังนี้ สวนท่ี 1 ช่ือบทความ ช่ือเจาของบทความ บทคัดยอ คําสําคัญ  สวนท่ี 2 
หลักการและเหตุผลหรือความสําคัญของเรื่อง วัตถุประสงค ขอบเขตของเรื่อง คําจํากัดความหรือ
นิยาม สวนท่ี 3 เนื้อเรื่อง การจัดลําดับเนื้อหาสาระ การเรียบเรียงเนื้อหา การวิเคราะห วิพากษวิจารณ 
สวนท่ี 4 สวนสรุป สวนท่ี 5 กิตติกรรมประกาศ การพิมพเอกสารอางอิงทายบทความ และประวัติ
ผูเขียนและผูรวมเขียน หรือตามรูปแบบท่ีวารสารตีพิมพกําหนด 
 
บันทึกการสอนหรือบันทึกหลังการสอน  หมายถึง การสรุปและแสดงผลการนําแผนการสอนไปใชวา
สามารถจัดกิจกรรมไดบรรลุหรือไม มีปญหาและอุปสรรคใดบางท่ีตองแกไข มีพฤติกรรมของผูเรียน
ใดบางที่ตองพัฒนาอยางตอเนื่องซึ่งองคประกอบของบันทึกการสอนหรือบันทึกหลังการสอน 
ควรประกอบดวย 
 1. ช่ือผูสอน วิชา หัวเรื่อง ความคิดรวบยอด หรือสาระสําคัญ (ใครสอน สอนเมื่อไหร สอนอะไร) 
 2. จุดประสงคเชิงพฤติกรรม (เพื่อจุดประสงคอะไร) 
 3. โครงรางเนื้อหา (ดวยสาระอะไร) 
 4. กิจกรรมการเรียนการสอน (ใชวิธีการใด) 
 5. ส่ือการเรียนการสอน (ใชเครื่องมืออะไร) 
 6. วัดผลประเมินผล (ทราบไดอยางไรวาประสบความสําเร็จหรือไมและเปนไปตามผลลัพธ
ของรายวิชา) 
 7. ผลการจัดการเรียนการสอน 
 8. ปญหาและอุปสรรค 
 9. ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 
 
ผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) หมายถึง ส่ิงท่ีสะทอนถึงความสามารถในการเรียนรู 
ทัศนคติ ทักษะดานปญญา รวมไปถึงความรูของผูเรียน อันเกิดจากการเรียนรูของผูเรียนท้ังในและ
นอกหองเรียน ซึ่งผลการเรียนรูจะเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จในการสอนของครู โดยผลการเรียนจะตองมี
เกณฑท่ีวัดไดครอบคลุมท่ัวถึงในแงของสาระความรูและการนําไปใช และผลลัพธการเรียนรูท่ีกําหนด
ไวในเปาหมายของหลักสูตร 
 

แผนการสอน หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ือการสอน การวัดผล
ประเมินผลใหสอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงคท่ีกําหนดไวในหลักสูตร ซึ่งองคประกอบของ
แผนการสอน ควรประกอบดวย 
 1. ช่ือผูสอน วิชา หัวเรื่อง ความคิดรวบยอด หรือสาระสําคัญ (ใครสอน สอนเมื่อไหร สอนอะไร) 
 2. จุดประสงคเชิงพฤติกรรม (เพื่อจุดประสงคอะไร) 
 3. โครงรางเนื้อหา (ดวยสาระอะไร) 
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 4. กิจกรรมการเรียนการสอน (ใชวิธีการใด) 
 5. ส่ือการเรียนการสอน (ใชเครื่องมืออะไร) 
 6. วัดผลประเมินผล (ทราบไดอยางไรวาประสบความสําเร็จหรือไมและเปนไปตามผลลัพธ
ของรายวิชา) 
 
แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะส้ันท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผน
ท่ีถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีจะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ    
ตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงช้ีเหลานั้น รวมท้ังมีการระบุ
ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตอง
ใชในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 
 
ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูมีอํานาจปกครอง ควบคุม ดูแล และส่ังการในการปฏิบัติหนาท่ีของผูสําเร็จ
การศึกษาอบรม ตามคําส่ัง ๑๒๑๒/๒๕๓๗ ลง ๑ ต.ค.๒๕๓๗ เรื่อง มาตรการควบคุมและเสริมสราง
ความประพฤติ และระเบียบวินัยขาราชการตํารวจ 
 
ผูทรงคุณวุฒิในการรับรองงานวิจัย  หมายถึง  อาจารยมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทข้ึนไป 
และมีความรู ประสบการณเกี่ยวกับงานวิจัยนั้นๆ อยางนอย 3 คน 
 
ผูทรงคุณวุฒิในการรับรองนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ  หมายถึง  หนวยงานท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู 
ประสบการณเกี่ยวกับนวัตกรรมส่ิงประดิษฐนั้นๆ และเปนท่ีเช่ือถือในวงวิชาชีพ 
 
ผูท่ีเก่ียวของ  หมายถึง เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือผูรับบริการของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
โดยแบงออกเปน ๔ กรณี คือ 
 กรณีท่ี ๑ ผูสําเร็จการศึกษาอบรมมีเพื่อนรวมงาน มีผูใตบังคับบัญชา และผูรับบริการ 
 ผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา และผูรับบริการของผูสําเร็จ
การศึกษาอบรม 

 กรณีท่ี ๒ ผูสําเร็จการศึกษาอบรมมีเพื่อนรวมงาน มีผูใตบังคับบัญชา แตไมมีผูรับบริการ 
 ผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา 

 กรณีท่ี ๓ ผูสําเร็จการศึกษาอบรมมีเพื่อนรวมงาน แตไมมีผูใตบังคับบัญชา และไมมีผูรับบริการ 
 ผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง เพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

 กรณีท่ี ๔ ผูสําเร็จการศึกษาอบรมมีเพื่อนรวมงาน มีผูรับบริการ แตไมมีผูใตบังคับบัญชา 
 ผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง เพื่อนรวมงาน และผูรับบริการของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
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ศิลปวัฒนธรรม  หมายถึง กิจกรรมการทํานุบํารุง อนุรักษ จรรโลงทางศิลปวัฒนธรรมตางๆ ท่ีดีงาม 
ไดแก โครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิต และภูมิปญญาไทย 
กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางส่ิงแวดลอมและบรรยากาศทางวัฒนธรรม ซึ่งจะนําไปสูการเกิด
ความเขาใจและภาคภูมิใจในวิถีชีวิต และภูมิปญญาไทย ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต คือ 
อาหารพื้นบาน ยารักษาโรค และการรักษาโรคแบบพื้นบาน เส้ือผาเครื่องนุงหม ตลอดจนเครื่องใช
ในชีวิตประจําวัน บานเรือนหรือการตกแตงอาคาร สถานท่ี โดยเนนวัฒนธรรมไทยหรือวัฒนธรรม
ทองถ่ิน อาจเปนกิจกรรม/โครงการ ท่ีหนวยงานจัดข้ึนเองโดยตรง เชน การจัดงานหรือนิทรรศการทาง
วัฒนธรรม กิจกรรมการประกวดท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต เชน การประกวดนกเขาชวา 
นกกรงหัวจุก การประกวดทําอาหารไทย เปนตน หรือกิจกรรมท่ีหนวยงานจัดสอดแทรกเปนสวนหนึ่ง
ของกิจกรรมหลักอื่นๆ เชน การจัดเล้ียงอาหารพื้นบาน การนําผาพื้นบานมาตัดเปนเส้ือ หรือ
แบบฟอรมประจําหนวยงาน เปนตน ตลอดจนการสนับสนุนใหมีกลุมหรือชมรมผูสนใจกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมดานตางๆ ข้ึนในหนวยงาน เชน กลุมดนตรีไทย กลุมวรรณกรรม เปนตน ตลอดจนการสนับสนุน
ใหมีกลุมหรือชมรม 
 
ศิษยเกาทําประโยชน  หมายถึง ศิษยเกาท่ีกลับมาชวยเหลือ และใหความรวมมือในการพัฒนา
วิชาการ/วิชาชีพ ใหการสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู 
 
สังคมแหงการเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการทางสังคมท่ีเกื้อหนุนสงเสริมใหบุคคลหรือสมาชิก
ในชุมชน/สังคมเกิดการเรียนรูโดยผานส่ือ เทคโนโลยี สารสนเทศ แหลงการเรียนรู องคความรูตางๆ 
จนสามารถสรางความรู สรางทักษะ มีระบบการจัดการความรูและระบบการเรียนรูท่ีดี มีการถายทอด
ความรูและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันทุกภาคสวนในสังคมทําใหเกิดพลังสรางสรรค และใชความรู   
เปนเครื่องมือในการเลือกและตัดสินใจเพื่อแกปญหาและพัฒนาอยางเหมาะสมท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 
 
สื่อการสอน หมายถึง ตัวกลางหรือส่ิงตางๆ เชน วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ และเทคนิควิธีการสอน รวมท้ัง
กิจกรรมตางๆ ท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เกิดการพัฒนา 
 
ระบบอาจารยท่ีปรึกษา  หมายถึง กระบวนการขับเคล่ือนใหอาจารยท่ีปรึกษาดูแลผูเรียน 
  
ระบบและกลไก 
 ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อให
ไดผลออกมาตามท่ีตองการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูป
ของเอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่นๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 
มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
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รางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ  หมายถึง รางวัลของหนวยงานตางๆ เชน หนวยงานของรัฐในระดับ
กระทรวง ทบวง กรมหรือจังหวัด หนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีเปนองคกรทางวิชาการ หรือวิชาชีพ 
หรือหนวยงานของ ตร. ตองระดับกองบัญชาการหรือเทียบเทา หรือหนวยงานของทหาร ตองเปน
ระดับกองทัพภาค (ระดับพลโทข้ึนไป) หรือเปนองคกรท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับประเภทของรางวัลท่ีมอบ
ท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติและหรือนานาชาติ 
 
วิธีการสอนโดยใชสถานการณจําลอง (Simulation Technique) หมายถึง การสอนท่ีผูสอนใช   
ในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยการจัดสภาพแวดลอมเลียนแบบของจริง 
และใหผูเรียนไดฝกการคิดแกปญหาและตัดสินใจจากสภาพท่ีเขากําลังเผชิญอยู 
 
ศาสตรพระราชา หมายถึง การนอมนําพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 
ท่ีพระราชทานแกปวงชนชาวไทย มากําหนดเปนหลักในการปฏิบัติ เปน “ศาสตรของแผนดิน” สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ มีพระราชดํารัส เมื่อป 2554 วา [1] “เปาหมายในการพัฒนาของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 คือ “การพัฒนาท่ียั่งยืน” เพื่อปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของคน 
โดยไมทําลายส่ิงแวดลอม ใหคนมีความสุข โดยตองคํานึงเรื่องสภาพภูมิศาสตร ความเช่ือทางศาสนา 
เช้ือชาติ และภูมิหลังทางเศรษฐกิจ สังคม แมวาวิธีการพัฒนามีหลากหลายแตท่ีสําคัญ คือ นักพัฒนา
จะตองมีความรัก ความหวงใยความรับผิดชอบ และการเคารพในเพื่อนมนุษย จะเห็นไดวาการพัฒนา
เกี่ยวของกับมนุษยชาติ และเปนเรื่องของจิตใจ” 
 
หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถานศึกษาระดับกรมหรือเทียบเทา
ข้ึนไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียน      ใน
ตลาดหลักทรัพย หรือองคการกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม      สภา
หอการคา สภาวิชาชีพ) 
 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการตางๆ      
ใหเปนไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งสามารถนําไปใชได   
ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง 
ชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจาก
การแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 
 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสม   
จะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 
 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนําของประเทศ 
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และ
เปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี   
ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม    
ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและ     
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 
 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอ
ความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 
 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาช้ีแจง   
ไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชน
สามารถรูทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 
 6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนได
สวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา
หรือประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ 
และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน)  
และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ
ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงาน  
ท่ีดีของสวนราชการ 
 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ
ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน
โดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา 
การฝกอบรมและอื่นๆ  
 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของ ซึ ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจาก  
กลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมี 
ขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพอง
โดยเอกฉันท 
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อาจารยท่ีปรึกษา  หมายถึง อาจารยประจําหรือบุคลากรทางการศึกษา หรือผูท่ีไดรับมอบหมายให 
ทําหนาท่ีในการดูแลผูเรียนในหลักสูตรนั้นๆ เพื่อเปนท่ีปรึกษา สรางความเขาใจและดูแลดานการใช
ชีวิตและการศึกษาแกผูเรียน  
 
อาจารยประจํา  หมายถึง ครู อาจารย และครูฝก ของหนวยศึกษาอบรม ดังนี้ 
 ครู  หมายถึง ผูบังคับกองรอย ผูบังคับหมวด ผูบังคับหมูฝายปกครองและการฝกของหนวย
ศึกษาอบรม ท่ีทําหนาท่ีสอนภาควิชาการหรือภาคการฝก 
 ครูฝก  หมายถึง ผูท่ีไดรับการแตงต้ังใหทําการสอนในหลักสูตรตํารวจตระเวนชายแดน
ประจําป หรือหลักสูตรผูบังคับหมวด หรือหลักสูตรโดดรมใหมแบบสายตระตุกคงท่ี และหลักสูตรท่ีมี
ระยะเวลาในการฝกอบรม 8 สัปดาหข้ึนไป 
 อาจารย  หมายถึง อาจารยประจําของหนวยศึกษา ยกเวน กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง  
ท่ีใชคําส่ังใหไปปฏิบัติราชการ 
 
อาจารยพิเศษ  หมายถึง บุคคลท่ีไมไดเปนอาจารยประจําและหนวยเชิญมาสอนในหลักสูตรท่ีใชใน
การประเมิน 
 
Active Learning หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนไดลงมือกระทําและไดใชกระบวนการคิด
เกี่ยวกับส่ิงท่ีเขาไดกระทําลงไป เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูภายใตสมมติฐานพื้นฐาน 2 ประการ 
คือ 1) การเรียนรูเปนความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษย และ 2) แตละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู
ท่ีแตกตางกัน โดยผูเรียนจะถูกเปล่ียนบทบาทจากผูรับความรูไปสูการมีสวนรวมในการสรางความรู  
 
Case Study  หมายถึง การสอนโดยใชกรณีตัวอยางเปนวิธีสอนท่ีใชกรณีหรือเรื่องตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง
มาดัดแปลงเพื่อใหผูเรียนไดศึกษา วิเคราะห เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางกวางขวาง ทําใหผูเรียนไดรูจัก
วิธีการคิด วิธีการนําขอมูลตางๆ มาประกอบการพิจารณาในการตัดสินเรื่องหนึ่งเรื่องใด 
 
Career Path (แนวทางกาวหนาในสายอาชีพ) หมายถึง เสนทางความกาวหนาในการปฏิบัติงาน   
ท่ีจะไปสูตําแหนงสําคัญ โดยมีการกําหนดและแสดงใหเห็นถึงเสนทางการส่ังสมประสบการณและ
ผลงานในแตละตําแหนงท่ีครองมากอนการเล่ือนไปดํารงตําแหนงสําคัญ 
 ข้ันตอนการจัดทํา Career Path 
 1. การศึกษาปจจัยพื้นฐาน เปนข้ันตอนสําคัญในการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของสวนราชการ 
โดยผูรับผิดชอบตองทําความเขาใจกับทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการ
อยางถองแท รวมท้ังศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางตําแหนง โครงสรางอายุขาราชการ มาตรฐานกําหนด
ตําแหนง หลักเกณฑและวิธีการแตงต้ังขาราชการ รวมถึงขนบธรรมเนียมปฏิบัติในการแตงต้ังโยกยาย
ขาราชการในสวนราชการนั้นๆ  
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 2. การวิเคราะหงาน เปนการศึกษาขอเท็จจริงของตําแหนง เชน ลักษณะงาน หนาท่ี
ความรับผิดชอบ คุณสมบัติเฉพาะของบุคคลท่ีจะมาดํารงตําแหนง เพื่อประโยชนในการออกแบบ
ความกาวหนาในสายอาชีพ การจัดกลุมงาน และเพื่อใหขาราชการไดมีโอกาสหมุนเวียนงานและส่ังสม
ประสบการณท่ีหลากหลาย 
 3. การออกแบบทางกาวหนาในสายอาชีพ เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และ
ข้ันตอนท่ี 2 เพื่อหาขอสรุปวาสวนราชการจะจัดทําทางกาวหนาในสายอาชีพของตําแหนงใดบาง และ
เสนทางความกาวหนาของแตละตําแหนงจะตองผานการปฏิบัติงานเพื่อส่ังสมประสบการณและผลงาน
ในตําแหนงใด หนวยงานใด และเปนระยะเวลาเทาใดจึงจะเหมาะสม จากนั้นจึงดําเนินการออกแบบ
ทางกาวหนาในสายอาชีพ 
 4. การจัดทําแบบส่ังสมประสบการณและผลงาน เปนข้ันตอนของการจัดทํารายละเอียดของ
ตําแหนงเปาหมายและตําแหนงในเสนทางกาวหนา โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตําแหนง ผลสัมฤทธิ์หลักของงาน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานหลัก ความรู ทักษะ และสมรรถนะ    
ท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง รวมท้ังจัดทําเกณฑการพิจารณาเพื่อกาวสูตําแหนงตอไป เพื่อประโยชน    
ในการบริหารทางกาวหนาในสายอาชีพ และการวางแผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพท่ีเปน
รูปธรรม เช่ือมโยงกับทางกาวหนาในสายอาชีพ เพื่อใหขาราชการทุกระดับมีโอกาสพัฒนาตนเองไปสู
ตําแหนงเปาหมายท่ีตนเลือกตอไป 
 
Career Development Plan (แผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ) หมายถึง แผนพัฒนา
บุคลากรขององคกรท้ังในระยะส้ันและระยะยาวท่ีจัดทําข้ึนอยางเปนระบบ โดยจัดทําเปนแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (ID Plan) เริ่มจากการกําหนดเสนทางกาวหนาในสายอาชีพ เพื่อใหบุคลากรทราบ
วาตนเองสามารถเติบโตหรือเล่ือนไปดํารงตําแหนงในระดับสูงตําแหนงใดไดบาง และจะตองพัฒนา
ตนเองใหมีความสามารถและประสบการณในการทํางานอยางไร เพื่อกาวไปสูตําแหนงๆ นั้น  
 
Problem Based Learning (PBL) การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน หมายถึง การเรียนรูท่ีใช
ปญหาเปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการท่ีจะใฝหาความรูเพื่อแกปญหา เปนเทคนิคการสอน   
ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง เปนผูตัดสินใจในส่ิงท่ีตองการแสวงหาความรู เผชิญหนา
กับปญหาดวยตัวเอง และรูจักการทํางานรวมกันเปนทีมภายในกลุมผูเรียน โดยผูสอนมีสวนรวมนอยท่ีสุด 
 
Project Study  หมายถึง การจัดการเรียนรูท่ีมีครูเปนผูกระตุนเพื่อนําความสนใจท่ีเกิดจากตัวผูเรียน
มาใชในการทํากิจกรรมคนควาหาความรูดวยตัวผูเรียนเอง นําไปสูการเพิ่มความรูท่ีไดจากการลงมือ
ปฏิบัติ การฟงและการสังเกตจากผูนําไปสูการเพิ่มความรูท่ีไดจากการลงมือปฏิบัติ การฟงและการสังเกต
จากผูเช่ียวชาญ โดยผูเรียนมีการเรียนรูผานกระบวนการทํางานเปนกลุมท่ีจะนํามาสูการสรุปความรูใหม 
มีการเขียนกระบวนการจัดทําโครงงานและไดผลการจัดกิจกรรมเปนผลงานแบบรูปธรรม  
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บทที่ ๕ 
คําอธิบายตัวบงช้ีและเกณฑการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

สํานกังานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 
สําหรบัหนวยทีร่ับผดิชอบดานการศกึษาอบรม หลกัสตูรประจํา 

 
 การประเมินการดําเนินงานของหนวยท่ีรับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา
ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
๑. หลักสูตรท่ีใชในการประเมิน 
 ๑.๑ ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค ๑ – ๙ และกองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองบัญชาการศึกษา ใชทุกหลักสูตรท่ีมีระยะเวลาในการฝกอบรม ๘ สัปดาหข้ึนไป 
 ๑.๒ กองกํากับการ ๑ กองบังคับการฝกพิเศษ ใชหลักสูตรตํารวจตระเวนชายแดน ระดับ   
ผูบังคับหมวด และหลักสูตรท่ีมีระยะเวลาในการฝกอบรม ๘ สัปดาหข้ึนไป 
 ๑.๓ กองกํากับการ ๒ - ๙ กองบังคับการฝกพิเศษ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน
ใชหลักสูตรตํารวจตระเวนชายแดนประจําป และหลักสูตรท่ีมีระยะเวลาในการฝกอบรม ๘ สัปดาหข้ึนไป 
 ๑.๔ กองกํากับการ ๔ กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน        
ใชหลักสูตรการฝกโดดรมใหมแบบสายกระตุกคงที่ และหลักสูตรที่มีระยะเวลาในการฝกอบรม 
๘ สัปดาหข้ึนไป 
 
๒. ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบดวย ตัวบงช้ี ๒ สวน ไดแก สวนท่ี ๑ 
ตัวบงช้ีสําหรับการตรวจเอกสาร และสวนท่ี ๒ ตัวบงช้ีเชิงประจักษ 

ตัวบงชี้สําหรับการตรวจเอกสาร หมายถึง ตัวบงชี้ที่ประเมินจากการตรวจเอกสาร 
หลักฐานตางๆ เปนหลัก ซึ่งประกอบดวย ๔ องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี ๑ การจัดการเรียน
การสอน องคประกอบท่ี ๒ งานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ องคประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการ
และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบท่ี ๔ การบริหารจัดการ 
 องคประกอบท่ี ๑ การจัดการเรียนการสอน หมายถึง กลุมตัวบงช้ีท่ีประเมินภายใตภารกิจ
ของหนวยศึกษาอบรม โดยกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินบนพื้นฐานท่ีหนวยศึกษาอบรม
ตองมีและปฏิบัติได ซึ่งสามารถช้ีผลลัพธและผลกระทบไดดี ประกอบดวย ๔ ดาน ๑๐ ตัวบงช้ี ดังนี้ 
 ๑)  ดานผูเรียน ๓  ตัวบงช้ี 

๒)  ดานครู อาจารย ครูฝก    ๒ ตัวบงช้ี 
๓)  ดานหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน ๔ ตัวบงช้ี 
๔)  ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู    ๑ ตัวบงช้ี 
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องคประกอบท่ี ๒ งานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีประเมินผลงานวิจัย 
นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ ซึ่งเปนขอมูลท่ีสําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจําไดสรางสรรคข้ึน เพื่อ
เปนการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานท่ีมีคุณคาในการพัฒนาการเรียนการสอน 
หนวยงาน ชุมชนหรือสังคม ประกอบดวย ๑ ดาน ๒ ตัวบงช้ี 

 
 องคประกอบที่ ๓ การบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง    
ตัวบงชี้ที่ประเมินผลการบริการทางวิชาการแกสังคมซึ่งเปนหนึ่งในภารกิจของหนวยศึกษาอบรม   
ที่หนวยศึกษาอบรมพึงใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ 
ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรือ
อาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ 
หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง รวมทั้งการทํานุบํารุงศิปละและวัฒนธรรม    
หนวยศึกษาอบรมตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของหนวยศึกษาอบรม 
และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตผูเรียน รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู 
อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถิน่ใหเปน
รากฐานการพัฒนาองคความรูท่ีดีข้ึน ประกอบดวย ๒ ดาน ๒ ตัวบงช้ี 
 
 องคประกอบท่ี ๔ การบริหารจัดการ หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีประเมินผลการกํากับดูแลการทํางาน
ของหนวยศึกษาอบรมใหม ีประสิทธ ิภาพ และการบร ิหารจัดการดานตางๆ ใหม ีค ุณภาพ 
ประกอบดวย ๑ ดาน ๖ ตัวบงช้ี 
 
 ตัวบงช้ีเชิงประจักษ หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีประเมินหนวยศึกษาอบรมตามสภาพจริงในวันตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินบนพื้นฐานท่ีหนวยศึกษาอบรม
ตองมีและปฏิบัติไดอยางเหมาะสม ประกอบดวย ๓ ดาน ๙ ตัวบงช้ี ดังนี้ 
 ๑) ดานหลักสูตร     ๑   ตัวบงช้ี 
 ๒) ดานสถานท่ี    ๕   ตัวบงช้ี 
 ๓) ดานอุปกรณเครื่องชวยฝก    ๓   ตัวบงช้ี 
 
๓. การกําหนดคาน้ําหนัก 
 ตัวบงช้ีท้ังหมดมีคาน้ําหนัก ๑๐๐ ดังนี้ 
 ๓.๑ ตัวบงช้ีสําหรับการตรวจเอกสาร มีคาน้ําหนัก ๗๐ (รอยละ ๑๐๐) 
  ๑) องคประกอบท่ี ๑ การจัดการเรียนการสอน มีคาน้ําหนัก ๓๕ (รอยละ ๕๐) 
  ๒) องคประกอบท่ี ๒ งานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ  มีคาน้ําหนัก   ๗ (รอยละ ๑๐)  
  ๓) องคประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
     มีคาน้ําหนัก   ๗ (รอยละ ๑๐) 
  ๔) องคประกอบท่ี ๔ การบริหารจัดการ  มีคาน้ําหนัก ๒๑ (รอยละ ๓๐) 
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 ๓.๒ ตัวบงช้ีเชิงประจักษ   มีคาน้ําหนัก ๓๐ (รอยละ ๑๐๐) 
  ๑) ดานหลักสูตร  มีคาน้ําหนัก   ๖ (รอยละ ๒๐) 
  ๒) ดานสถานท่ี  มีคาน้ําหนัก ๑๕ (รอยละ ๕๐) 
  ๓) ดานอุปกรณเครื่องชวยฝก มีคาน้ําหนัก   ๙ (รอยละ ๓๐) 
 
๔. เกณฑการประเมิน 
 ๔.๑ เกณฑการประเมินระดับตัวบงช้ี 
  ๔.๑.๑ ตัวบงช้ีสําหรับการตรวจเอกสาร 
   กําหนดใหคาคะแนนของตัวบงชี้ทุกตัวเทากันหมด โดยใหคะแนนจาก
การพิจารณาผลการดําเนินงานจริงของหนวยศึกษาอบรม โดยกําหนดใหตัวบงช้ีแตละตัวมีคะแนนเต็ม 
๕ คะแนน ใชคาคะแนนต้ังแต ๐ ถึง ๕ กรณีท่ีไมดําเนินการใดๆ ใหได ๐ คะแนน สําหรับคะแนนท่ีได
แตละตัวบงช้ีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 
  ๔.๑.๒ ตัวบงช้ีเชิงประจักษ 
   กําหนดใหคาคะแนนของตัวบงชี้ทุกตัวเทากันหมด โดยใหคะแนนจาก
การพิจารณาผลการดําเนินงานจริงของหนวยศึกษาอบรม โดยกําหนดใหตัวบงช้ีแตละตัวมีคะแนนเต็ม 
๕ คะแนน ใชคาคะแนนต้ังแต ๐ ถึง ๕ กรณีท่ีไมดําเนินการใดๆ ใหได ๐ คะแนน สําหรับคะแนนท่ีได
แตละตัวบงช้ีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 
 ๔.๒ เกณฑการประเมินแตละองคประกอบ 
  ๔.๒.๑ ตัวบงช้ีสําหรับการตรวจเอกสาร 
  การคํานวณคาคะแนนในแตละองคประกอบ ใหนําคะแนนท่ีไดแตละตัวบงช้ี
คูณดวยคาน้ําหนักของตัวบงช้ีนั้น จนครบทุกตัวบงช้ีของแตละองคประกอบ และนําคาคะแนนท่ีคูณได
ของทุกตัวบงชี้มารวมกันหารดวยคาน้ําหนักของแตละองคประกอบ ในการคํานวณทศนิยมใหใช
ทศนิยมสองตําแหนงหากทศนิยมตําแหนงท่ีสามมีคามากกวา .๐๐๕ ข้ึนไปใหปดข้ึน นอกเหนือจากนี้ให
ปดเศษท้ิง 
  ทั้งนี ้คาเฉลี่ยที่ไดขององคประกอบที่ ๑ ตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๓.๕๑ ขึ้นไป 
และคาคะแนนเฉล่ียรวมท้ัง ๔ องคประกอบ ตองมีคะแนนต้ังแต ๓.๕๑ ข้ึนไปเชนเดียวกัน 
  ๔.๒.๒ ตัวบงช้ีเชิงประจักษ 
  การคํานวณคาคะแนนในแตละดาน ใหนําคะแนนท่ีไดแตละตัวบงช้ีคูณดวย
คาน้ําหนักของตัวบงช้ีนั้น จนครบทุกตัวบงช้ีของแตละดาน และนําคาคะแนนท่ีคูณไดของทุกตัวบงช้ี
มารวมกัน หารดวยคาน้ําหนักของดาน ในการคํานวณทศนิยมใหใชทศนิยมสองตําแหนงหากทศนิยม
ตําแหนงท่ีสามมีคามากกวา .๐๐๕ ข้ึนไปใหปดข้ึน นอกเหนือจากนี้ใหปดเศษท้ิง 
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 ๔.๓  เกณฑการประเมินในภาพรวม 
  นําคาคะแนนของตัวบงช้ีสําหรับการตรวจเอกสาร (รอยละ ๗๐)  รวมกับคาคะแนนของ
ตัวบงช้ีเชิงประจักษ (รอยละ ๓๐)  แลวใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ 
คะแนน  
  คะแนนเฉล่ีย  ๐.๐๐ – ๑.๕๐  หมายถึง  ตองปรับปรุงเรงดวน 
  คะแนนเฉล่ีย  ๑.๕๑ – ๒.๕๐  หมายถึง  ตองปรับปรุง 
  คะแนนเฉล่ีย  ๒.๕๑ – ๓.๕๐  หมายถึง  พอใช 
  คะแนนเฉล่ีย  ๓.๕๑ – ๔.๕๐  หมายถึง  ดี 
  คะแนนเฉล่ีย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐  หมายถึง  ดีมาก 
 
๕. การรับรองมาตรฐาน 
 หนวยศึกษาอบรมจะ “ไดรับการรับรองมาตรฐาน” เมื่อพิจารณาจากคะแนนผลการประเมิน   
ท้ัง ๒ สวน ไดแก สวนของการตรวจเอกสาร และสวนของการตรวจเชิงประจักษแลวมีคาเฉล่ียในภาพรวม
ต้ังแต 3.51 ข้ึนไป และคาคะแนนเฉล่ียขององคประกอบท่ี ๑ (ตัวบงช้ีท่ี ๑ - ๑๐) มีคาคะแนนต้ังแต 3.51 
ข้ึนไป 
 กรณีที่ผลการประเมินของหนวยศึกษาอบรมไมเปนไปตามเกณฑขางตน ใหถือวาหนวย
ศึกษาอบรมนั้น “ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน” 
 
 
  



- ๓๔ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 

สําหรับหนวยท่ีรับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา  

 
 ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยท่ีรับผิดชอบดานการศึกษาอบรม
หลักสูตรประจํา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ ประกอบดวย 
ตัวบงช้ี ๒ สวน คือ ตัวบงช้ีสําหรับการตรวจเอกสาร และตัวบงช้ีเชิงประจักษ  
 
๑. ตัวบงช้ีสําหรับการตรวจเอกสาร 

องคประกอบ ดาน ตัวบงช้ี ชนิดของตัวบงช้ี คานํ้าหนัก 
องคประกอบที่ 1 
การจัดการเรียน
การสอน  
 

ผูเรียน ๑.  การเตรียมความพรอมของผูเรียน กระบวนการ 5 
๒.  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน กระบวนการ 5 
๓.  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา
และผูท่ีเกี่ยวของตอการปฏิบัติงานของ
ผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

ครู อาจารย ครูฝก ๔.  อาจารยประจํา กระบวนการ+ผลลัพธ 5 
๕.  อาจารยพิเศษ กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

หลักสูตร  
การเรียนการสอน 
การประเมิน
ผูเรียน 

6.  การพัฒนาหลักสูตร 
โดยหนวยศึกษาอบรม 

กระบวนการ 5 

7.  การจัดการศึกษาอบรมตามหลักสูตร
ท่ีสวนกลางกําหนด 

กระบวนการ 5 

8.  กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ 5 
9.  การประเมินผูเรียน กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

สิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู 

๑0.  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
ท่ีใชสําหรับพัฒนาผูเรียน 

กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

รวมนํ้าหนัก ๕๐ 
องคประกอบที่ 2  
งานวิจัย นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ 

งานวิจัย 
นวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ 

1๑.  งานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ  
ท่ีนําไปใชกับหนวยงาน หรือชุมชน สังคม 

กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

1๒.  งานวิจัยท่ีมาจากสถานการณจริง 
ในพ้ืนท่ี 

กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

รวมนํ้าหนัก ๑๐ 
องคประกอบที่ 3 
การบริการวิชาการ 
และทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

การบริการ
วิชาการ 

13.  การบริการวิชาการแกชุมชน 
 

กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

14.  ระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย  

กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

รวมนํ้าหนัก ๑๐ 

 

  



- ๓๕ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

องคประกอบ ดาน ตัวบงช้ี ชนิดของตัวบงช้ี คานํ้าหนัก 
องคประกอบที่ 4 
การบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการ
ในภาพรวม 

15.  การนําแผนยุทธศาสตรการศึกษา 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
(พ.ศ.2560 - 2579) ไปสูการปฏิบัติ 

กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

16.  การบริหารความเสี่ยง 
 

กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

17.  การจัดการความรู 
 

กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

18.  การพัฒนาบุคลากร กระบวนการ 5 
19.  การบริหารจัดการเชิงธรรมาภบิาล กระบวนการ+ผลลัพธ 5 
20.  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

กระบวนการ+ผลลัพธ 5 

รวมนํ้าหนัก ๓๐ 
รวมนํ้าหนักทั้ง ๒๐ ตัวบงช้ี ๑๐๐ 

 

 
  



- ๓๖ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

องคประกอบท่ี 1 การจัดการเรียนการสอน  
 หนวยศึกษาอบรมมีการบริหารพัฒนาหลักสูตร ใหตอบสนองตอการผลิตบุคลากรตาม
วัตถุประสงคของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ พัฒนาการเรียนการสอนใหทันสมัยสอดคลองกับ
เทคโนโลยีวิทยาการและความตองการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย
โดยเนนการปฏิบัติจริงและสงเสริมประสบการณจริง โดยบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ       
มีความสามารถในการถายทอด รวมท้ังมีการจัดการเรียนการสอน มีหลักเกณฑการวัดและประเมินผล
ท่ีมีมาตรฐาน ตลอดจนมีการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
 ประกอบดวย 4 ดาน 10 ตัวบงช้ี ไดแก  
 

ดาน ตัวบงช้ี 
1. ผูเรียน 1.  การเตรียมความพรอมของผูเรียน 

2.  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
3.  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาและผูมีสวนเกี่ยวของ 
     ตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

2. ครู อาจารย ครูฝก 4.  อาจารยประจํา 
5.  อาจารยพิเศษ 

3. หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผูเรียน 

6.  การพัฒนาหลักสูตรโดยหนวยศึกษาอบรม 
7.  การจัดการศึกษาอบรมตามหลักสูตรท่ีสวนกลางกําหนด 
8.  กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
9.  การประเมินผูเรียน 

4. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 10.  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูสําหรับพัฒนาผูเรียน 
 



- ๓๗ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

1.  ดานผูเรียน  
ตัวบงช้ีท่ี 1  การเตรียมความพรอมของผูเรียน 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 คุณสมบัติของผูเรียนท่ีเขามาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพื้นฐานของความสําเร็จแตละหลักสูตร  
ดังนั้น จึงตองมีการเตรียมความพรอมเพื่อใหผูเรียนเขาสูมาตรฐานใกลเคียงกัน โดยการวิเคราะหผูเรียน
รายบุคคล และนําศักยภาพของผูเรียนบางสวนมาใชประโยชน เพื่อใหรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
มีความเหมาะสมและยืดหยุน ตลอดจนการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางเฉพาะของ
ผูเรียนเปนเรื่องท่ีสําคัญมากตอสมรรถนะ ในการแสวงหาความรูของผูเรียนโดยผานระบบอาจารย     
ท่ีปรึกษาท่ีเขมแข็ง 
  
ประเด็นการพิจารณา  

1. พิจารณาผูเรียนแรกเขา โดยมีกระบวนการเตรียมความพรอมเพื่อใหผูเรียนเขาสูมาตรฐาน
ใกลเคียงกัน  

2. วิเคราะหผูเรียนรายบุคคล (๐.๕ คะแนน) และนาํศักยภาพของผูเรียนบางสวนมาใชประโยชน 
(๐.๕ คะแนน)  

3. จัดระบบอาจารยท่ีปรึกษา ใหคําปรึกษา (๐.๕ คะแนน) และมีระบบและกลไกในการกํากับ
ติดตามผลลัพธจากผูเรียน (๐.๕ คะแนน) 

4. จัดระบบการประเมินกระบวนการขางตนท้ัง 3 ประเด็น นําสูการปรับปรุงและพัฒนา 
5. นําแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสูการปฏิบัติท่ีชัดเจนอยางเปนรูปธรรม 

 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

1. เอกสารหรือหลักฐานการมีกระบวนการเตรียมความพรอมเพื่อใหผูเรียนเขาสูมาตรฐาน
ใกลเคียงกัน เชน การปฐมนิเทศ แถลงหลักสูตร หรือการประเมินเชิงวิชาการ (ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี
สารสนเทศ สมรรถนะทางรางกาย หรือวิชาชีพเฉพาะ) เปนตน 
 2. เอกสารหรือหลักฐานการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล เชน Pre-Test แบบกรอกประวัติ
ผูเรียนรายบุคคล เปนตน 

3. เอกสารหรือหลักฐานผลการวิเคราะหผูเรียนรายบุคคล และการนําผลการวิเคราะห   
ไปใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอน เชน ระบุไวในแผนกิจกรรมพัฒนาผูเรียน หรือแผนการสอน เปนตน 
 4. เอกสารหรือหลักฐานการจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษา เชน คําส่ังแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษา เปนตน 
 5. เอกสารหรือหลักฐานการมีระบบและกลไกในการกํากับติดตามผลลัพธจากผูเรียน เชน 
นโยบาย แนวทาง ข้ันตอน วิธีการ ผลการดําเนินการ เปนตน 
 6. เอกสารหรือหลักฐานการประเมินกระบวนการท้ัง 3 ประเด็น พรอมรายงานผลการประเมิน 
 7. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลการประเมินมาจัดทําแนวทางเพื่อปรับปรุงและพัฒนาไปสู
การปฏิบัติ 



- ๓๘ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี 2 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
ชนิดของตัวบงช้ี  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี  
 หนวยศึกษาอบรมตองสงเสริมใหมีการจัดทํากิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหเหมาะสมและครบถวน
ตามคุณลักษณะผูเรียนท่ีพึงประสงค 
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. จัดทําแผนกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ใหสอดคลองกับหลักสูตรที่กําหนด (๐.๕ คะแนน) 
และพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยกิจกรรมตองเหมาะสมกับผูเรียน (๐.๕ คะแนน)   
 2. ดําเนินการในทุกกิจกรรมตามแผนกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีกําหนดอยางครบถวน 
 3. ทุกกิจกรรมที่ดําเนินการมีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรม 
(๐.๕ คะแนน)  และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินการในครั้งตอไป (๐.๕ คะแนน)   

4. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (๐.๕ คะแนน)    
และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน (๐.๕ คะแนน)   
 5. ศิษยเกามีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียนท้ังดานวิชาการ วิชาชีพ กิจกรรมตางๆ และสราง
คุณประโยชนใหกับสถานศึกษา (๐.๕ คะแนน)   
 6. ศิษยปจจุบันหรือศิษยเกา ไดรับรางวัลระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือสรางช่ือเสียงใหกับ
สํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีเกี่ยวกับภารกิจหนาท่ีของตํารวจ (๐.๕ คะแนน)   
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. แผนกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีสอดคลองกับหลักสูตร 
 2. เอกสารหรือหลักฐานการดําเนินการในแตละกิจกรรมตามแผนกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 3. เอกสารหรือหลักฐานการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียน เชน 
โครงการพัฒนาผูเรียน เปนตน 
 4. เอกสารหรือหลักฐานการจัดทําแผนพัฒนากิจกรรมผูเรียนตามระยะเวลาของหลักสูตร และ
ประเมินผลลัพธกิจกรรมในภาพรวม 
 5. โครงการ/กิจกรรมท่ีศิษยเกาเขามามีสวนรวมในดานวิชาการ วิชาชีพ หรือกิจกรรมตางๆ    
ที่สรางคุณประโยชนใหกับหนวยศึกษาอบรม เชน การเปนวิทยากร การสนับสนุนสถานที่ใหเปน
แหลงเรียนรู เปนตน 
 6. ผลงานท่ีเกี่ยวกับภารกิจหนาท่ีของตํารวจ หรือสรางช่ือเสียงใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ของศิษยปจจุบันหรือศิษยเกาท่ีไดรับรางวัล และหลักฐานการไดรับรางวัล เชน ใบประกาศเกียรติคุณ 
โลรางวัล เหรียญรางวัล เปนตน 



- ๓๙ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี 3 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาและผูท่ีเก่ียวของตอการปฏิบัติงาน 
 ของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 เพื่อใหทราบระดับความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดและผูที่เกี่ยวของ 
ดวยการสํารวจความพึงพอใจผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดและผูท่ีเกี่ยวของท่ีมีตอผูสําเร็จ
การศึกษาอบรมที่ปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นๆ ต้ังแต 3 - 6 เดือน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะ
และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และนําขอมูลท่ีไดมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน     
ใหมีความสอดคลองและเหมาะสม  
 
ประเด็นการพิจารณา 
 ๑. แบบประเมินของผูบังคับบัญชาและผูท่ีเกี่ยวของตองครอบคลุมท้ัง ๓ ดาน คือ 
  ๑.๑ ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (๐.๓๓ คะแนน) 
  ๑.๒ ดานความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน (๐.๓๓ คะแนน) 
  ๑.๓ ดานคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ (๐.๓๔ คะแนน) 
 ๒. แบบประเมินตองไดรับกลับคืนมาไมนอยกวารอยละ 80 หรือตามตารางขนาดของ      
กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกนหรือของทาโร ยามาเน ในกรณีท่ีขนาดประชากรไมมีในตาราง    
ใหใชสูตรของทาโร ยามาเน  
 ๒.๑ แบบประเมินของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัด ตองไดรับกลับคืนมาไมนอยกวา
รอยละ 80 หรือตามตารางขนาดของกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกนหรือของทาโร ยามาเน 
ในกรณีท่ีขนาดประชากรไมมีในตารางใหใชสูตรของทาโร ยามาเน (๐.๕ คะแนน) 
 ๒.๒ แบบประเมินของผูท่ีเกี่ยวของ ตองไดรับกลับคืนมาไมนอยกวารอยละ 80 หรือ
ตามตารางขนาดของกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกนหรือของทาโร ยามาเน  ในกรณีท่ีขนาด
ประชากรไมมีในตารางใหใชสูตรของทาโร ยามาเน โดยแบบประเมินของผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก      
เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือผูรับบริการ สามารถนํามารวมกันได (๐.๕ คะแนน) 
 ๓. วิเคราะหขอมูลตามแบบประเมินทุกดานท้ัง 2 กลุม โดยความพึงพอใจของแตละกลุม  
ตองไดคะแนนเฉล่ียไมนอยกวา 3.51 (๐.๕ คะแนน) พรอมวิเคราะหประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 
(๐.๕ คะแนน) 
 ๔. นําผลการประเมินความพึงพอใจ ปญหาและขอเสนอแนะ เสนอผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวย          
เพื่อพิจารณา (๐.๕ คะแนน) และใหขอเสนอแนะ (๐.๕ คะแนน) 
 ๕. นําขอเสนอแนะจากผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวย มาใชในการพัฒนาปรับปรุงการเรียน
การสอนอยางเปนรูปธรรม 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 



- ๔๐ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. แบบประเมินและผลการประเมินความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาและผูท่ีเกี่ยวของทุกชุด      
ท่ีไดรับกลับคืนมา 
 2. รายงานผลการวิเคราะหขอมูลตามแบบประเมินท้ังชุด พรอมสรุปประเด็นปญหาและ
ขอเสนอแนะ 
 3. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลการวิเคราะหตามขอ 2 ของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัด
และผูท่ีเกี่ยวของเสนอผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยเพื่อพิจารณาและใหขอเสนอแนะ 
 4. เอกสารหรือหลักฐานการนําขอเสนอแนะจากผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยมาใชในการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอน 
 



- ๔๑ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

2.  ดานครู อาจารย ครูฝก 
ตัวบงช้ีท่ี 4  อาจารยประจํา  
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 อาจารยเปนปจจัยท่ีสําคัญของการผลิตผูศึกษาอบรม ผูเกี่ยวของตองมีการออกแบบบริหาร
และพัฒนาอาจารยประจํา เพื่อใหไดอาจารยท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคลองกับหลักสูตร 
และเพื่อใหทราบขอมูลปอนกลับจากความคิดเห็นของผูเรียนเกี่ยวกับวิธีการถายทอดความรู การเตรียม
เนื้อหา การบูรณาการ และความรูความสามารถของอาจารยผูสอน ดัชนีนี้ถือเปนตัววัดในดานทรัพยากร 
(Input) เนื่องจากเช่ือวาคุณภาพอาจารยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูท่ีดีจะมีผลทําใหคุณภาพของ
ผูเรียนดีดวย 
 
ประเด็นการพิจารณา 

1. อาจารยประจําทุกคนมีคุณสมบัติเชิงวิชาการ วิชาชีพ หรือประสบการณ ท่ีสอดคลองกับ
รายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน  

2. อาจารยประจําทุกคนตองจัดทําส่ือการสอน หรือเอกสารตํารา หรือบทความทางวิชาการ  
หรือ e-Learning ไมนอยกวา 1 ช้ินตอคนตอป    

3. จํานวนอาจารยประจํารอยละ 80 ของอาจารยประจําท้ังหมด มีเทคนิคการสอน        
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช Active Learning / Case Study / Project Study / IT / PBL / 
การจําลองสถานการณ เปนตน  

4. อาจารยประจําทุกคนมีแผนการสอนทุกวิชาทุกครั้งทุกหลักสูตรท่ีใชในการประเมิน       
(๐.5 คะแนน) บันทึกหลังการสอนรายครั้งทุกวิชาทุกครั้งทุกหลักสูตรท่ีใชในการประเมิน (๐.25 คะแนน)  
โดยมีผลลัพธและขอเสนอแนะจากการสอนท่ีชัดเจนเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา (๐.25 คะแนน)    

5. ผลการประเมินการสอนของอาจารยประจํารอยละ 80 ของอาจารยประจําท้ังหมด 
ตองมีผลการประเมินไมนอยกวา 3.51 (๐.๕ คะแนน) และนําผลการประเมินพรอมขอเสนอแนะ    
ไปปรับปรุงและพัฒนา (๐.๕ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 1. บัญชีรายช่ือท้ังหมดของอาจารยประจํา พรอมประวัติยอและเอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ประสบการณการทํางานท่ีตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน (ยศ ช่ือ สกุล ตําแหนง คุณวุฒิการศึกษา การอบรม
หลักสูตรตางๆ ประสบการณ วิชาท่ีสอนในแตละหลักสูตร) 

2. ส่ือการสอน/เอกสารตํารา/บทความวิชาการ/e-Learning ท่ีอาจารยประจําผลิตข้ึนเปน

รายบุคคล 



- ๔๒ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

 3. เอกสารหรือหลักฐานของอาจารยประจําแตละคนท่ีมีเทคนิคการสอนเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนโดยใช Active Learning / Case Study / Project Study / IT / PBL / การจําลองสถานการณ 
เปนตน 
 4. แผนการสอนและบันทึกหลังการสอนรายครั้งของอาจารยประจํารายบุคคล 
 5. แบบประเมินและผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนอาจารยประจําทุกชุดท่ีไดรับ
กลับคืนมา 
 6. รายงานผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินการจัดการเรียนการสอนอาจารยประจํา
เปนรายบุคคล พรอมสรุปประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 
 7. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงการนําผลการประเมินอาจารยประจํารายบุคคลมาปรับปรุง
แผนการสอน เชน ตารางแสดงขอเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเปนรายวิชา 
แผนการสอนภายหลังปรับปรุงแลว เปนตน 



- ๔๓ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี 5  อาจารยพิเศษ  
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 อาจารยพิเศษเปนผูมีความสําคัญในการผลิตผูศึกษาอบรม ดังนั้นหนวยศึกษาอบรมตองมี
ระบบและกลไกการสรรหาอาจารยพิเศษท่ีเหมาะสม ท้ังดานคุณวุฒิและประสบการณ และตองมีการประเมิน
การสอนของอาจารยพิเศษรายบุคคล เพื่อนําขอมูลยอนกลับมาพัฒนาการสรรหาอาจารยพิเศษตอไป 
 
ประเด็นการพิจารณา 

๑. หนวยศึกษาอบรมมีระบบและกลไกในการสรรหาอาจารยพิเศษ (๐.๓๔ คะแนน) มีการประเมิน
กระบวนการ (๐.๓๓ คะแนน) และปรับปรุงการดําเนินการใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน (๐.๓๓ คะแนน) 

๒. อาจารยพิเศษทุกคนมีคุณวุฒิหรือประสบการณตรงกับวิชาท่ีสอน 
๓. สรางความเขาใจกับอาจารยพิเศษทุกคนในประเด็นตางๆ เชน วัตถุประสงคของหลักสูตร 

รายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน สภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน วัฒนธรรมองคกร และการควบคุม
คุณภาพการศึกษา เปนตน 

4. อาจารยพิเศษทุกคนมีแผนการสอนทุกวิชาทุกครั ้งทุกหลักสูตรที่ใชในการประเมิน   
(๐.5 คะแนน) บันทึกหลังการสอนรายครั้งทุกวิชาทุกครั้งทุกหลักสูตรท่ีใชในการประเมิน (๐.25 คะแนน)  
โดยมีผลลัพธและขอเสนอแนะจากการสอนท่ีชัดเจนเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา (๐.25 คะแนน)    

5. ผลการประเมินการสอนของอาจารยพิเศษรายบุคคลรอยละ 80 ของอาจารยพิเศษท้ังหมด  
ตองมีผลการประเมินไมนอยกวา 3.51 (๐.๕ คะแนน) และนําผลการประเมินพรอมขอเสนอแนะ    
ไปปรับปรุงและพัฒนา (๐.๕ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

1. เอกสารหรือหลักฐานการมีระบบและกลไกในการสรรหาอาจารยพิเศษ พรอมมีการประเมิน

กระบวนการและปรับปรุงการดําเนินการใหชัดเจน 

2. บัญชีรายช่ือท้ังหมดของอาจารยพิเศษ พรอมประวัติยอและเอกสารหลักฐานท่ีแสดง

ประสบการณการทํางานท่ีตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน (คํานําหนานาม ช่ือ สกุล ตําแหนง คุณวุฒิ

การศึกษา การอบรมหลักสูตรตางๆ ประสบการณ วิชาท่ีสอนในแตละหลักสูตร) 

3. เอกสารหรือหลักฐานรายงานการประชุมเพื่อสรางความเขาใจดานการเรียนการสอนของ

อาจารยพิเศษและรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน  

4. แผนการสอนและบันทึกหลังการสอนรายครั้งของอาจารยพิเศษรายบุคคล  

5. แบบประเมินและผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนอาจารยพิเศษทุกชุดท่ีไดรับ

กลับคืนมา 



- ๔๔ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

6. รายงานผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินการจัดการเรียนการสอนอาจารยพิเศษ        เปน

รายบุคคล พรอมสรุปประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ 

7. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงการนําผลการประเมินอาจารยพิเศษรายบุคคลมาปรับปรุง

แผนการสอน เชน ตารางแสดงขอเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเปนรายวิชา 

แผนการสอนภายหลังปรับปรุงแลว เปนตน 

 
  



- ๔๕ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

3.  ดานหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
ตัวบงช้ีท่ี 6  การพัฒนาหลักสูตรโดยหนวยศึกษาอบรม  
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 เพื่อใหหนวยศึกษาอบรมมีการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ
ทางดานวิชาการและวิชาชีพ และมีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ มีการวางระบบและกลไก
บริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปล่ียนแปลง 
 
ประเด็นการพิจารณา 
        1. หลักสูตร หรือโครงการฝกอบรมที่หนวยงานพัฒนาขึ้นมาเองมีการพัฒนากระบวนการ
ตามข้ันตอนของการพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันกับหลักสูตรสวนกลางหรือมาตรฐานสากล 
       2. นําผลจากการประเมินผูเรียน ศิษยเกา ผูมีสวนเกี่ยวของ มาเปนขอมูลในการพัฒนา
หลักสูตร หรือโครงการฝกอบรม 
      3. กําหนดรายวิชาในหลักสูตร หรือโครงการฝกอบรมใหระบุช่ัวโมงทฤษฏีและปฏิบัติ รวมถึง
คําอธิบายรายวิชา ขอบเขตการจัดการเรียนการสอนใหชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  
       4. มีผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) ของหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมท่ีชัดเจน 
(๐.๕ คะแนน) 
       5. มีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมใหทันสมัย ตามสภาวะแวดลอม
ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (๐.๕ คะแนน) 
       6. มีคณะกรรมการกํากับติดตามประเมินคุณภาพหลักสูตร (๐.๕ คะแนน) และมีการนําผล
การประเมินไปปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป (๐.๕ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

1. เอกสารหรือหลักฐานการพัฒนาหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมท่ีหนวยพัฒนาข้ึนเอง เชน 

หลักสูตรการศึกษาอบรม ลําดับข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรม หนังสืออนุมัติหรือ

เห็นชอบหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมจากหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงการนําผลการประเมินผูเรียน ศิษยเกา และผูมีสวนเกี่ยวของ  

มาเปนขอมูลในการพัฒนาหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมท่ีหนวยพัฒนาข้ึนเอง 

3. เอกสารหรือหลักฐานการกําหนดรายวิชาในหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมท่ีหนวย

พัฒนาข้ึนเอง ใหระบุช่ัวโมงทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงคําอธิบายรายวิชา ขอบเขตการจัดการเรียนการสอน 

ไดแก รายละเอียดของหลักสูตร 



- ๔๖ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

4. เอกสารหรือหลักฐานผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมที่หนวย

พัฒนาข้ึนเอง เชน ผลลัพธการเรียนรูท่ีเกิดกับผูเรียน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของ  

5. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงการปรับปรุงหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรมท่ีหนวยพัฒนาข้ึนเอง 

เชน ตารางแสดงการเปรียบเทียบหลักสูตรเกาและหลักสูตรใหม หรือขอมูลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ในชวงเวลานั้นนํามาพัฒนาการเรียนการสอน 

6. คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ กํากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพหลักสูตรหรือโครงการ

ฝกอบรมท่ีหนวยพัฒนาข้ึนเอง 

7. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงการกํากับ ติดตาม ประเมินหลักสูตรหรือโครงการฝกอบรม     

ท่ีหนวยพัฒนาข้ึนเอง เชน ผลงานวิจัยการประเมินหลักสูตร แบบประเมินหลักสูตร รายงานการประเมิน

หลักสูตร เปนตน 

8. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรหรือโครงการ

ฝกอบรมท่ีหนวยพัฒนาข้ึนเองในครั้งตอไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 7  การจัดการศึกษาอบรมตามหลักสูตรท่ีสวนกลางกําหนด 
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 หนวยศึกษาอบรมมีการดําเนินการรวมกันวางแผนการสอน ตามหลักสูตรไดอยางชัดเจน   
โดยเชิญอาจารยและผู เกี่ยวของ เพื่อจัดการเรียนการสอนให เปนไปตามท่ีหลักสูตรกําหนด และมี
คณะกรรมการกํากับติดตามประเมินคุณภาพหลักสูตร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป 
 
ประเด็นการพิจารณา 
       1. หนวยศึกษาอบรมมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร (๐.๕ คะแนน) และวางแผนการสอน 
(๐.๕ คะแนน) เพื่อใหหลักสูตรมีคุณภาพสนองความตองการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
         2. หนวยศึกษาอบรมเชิญอาจารยและผูเกี่ยวของมาวางแผนการจัดการศึกอบรมใหเปนไป
ตามหลักสูตร 
         3. การจัดการเรียนการสอนเปนไปตามหลักสูตรและแผนการสอนท่ีกําหนดไว 
          4. ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของแตละหลักสูตร (๐.๕ คะแนน) และ
นําสูการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง (๐.๕ คะแนน)  
 5. มีคณะกรรมการกํากับติดตามประเมินคุณภาพหลักสูตร (๐.๕ คะแนน) และมีการนําผล 
ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป (๐.๕ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

1. เอกสารหรือหลักฐานการมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและวางแผนการสอน เชน 
หนังสือเชิญประชุมหรือสัมมนา รายงานการประชุมหรือสัมมนา และผลลัพธท่ีนําสูการปฏิบัติ เปนตน 

2. เอกสารหรือหลักฐานการเชิญอาจารยและผูเกี่ยวของมาวางแผนการจัดการศึกษาอบรม 
ใหเปนไปตามหลักสูตร เชน หนังสือเชิญประชุม รายงานการประชุม เปนตน 

3. หลักสูตรการศึกษาอบรม 
4. ตารางสอน 
5. แผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรูรายวิชา และรายหัวขอ 
6. แบบประเมินการจัดการเรียนการสอน 
7. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงการนําผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนมาปรับปรุง

แผนการสอน เชน ตารางแสดงขอเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเปนรายวิชา 
แผนการสอนภายหลังปรับปรุงแลว เปนตน 

8. คณะกรรมการกํากับติดตามประเมินคุณภาพหลักสูตร 
9. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 8   กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 หนวยศึกษาอบรมตองใหความสําคัญกับการวางระบบผูสอนในแตละรายวิชา โดยคํานึงถึง
ความรูความสามารถและความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน และเปนความรูท่ีทันสมัยของอาจารยท่ีมอบหมาย
ใหสอนในวิชานั้นๆ เพื่อใหผูเรียนไดรับความรูประสบการณ และไดรับการพัฒนาความสามารถจาก  
ผูรูจริง โดยมีการกํากับติดตามตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู และสรางเครือขายความรวมมือ
ระหวางสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐและเอกชนอื่น 
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู
ตามแผนการสอนและบันทึกการสอนครบทุกรายวิชาในทุกหลักสูตรท่ีใชในการประเมิน  
 2. มีเทคนิคการสอนท่ีเนนปฏิบัติในรายวิชาและมีเทคนิคการสอนท่ีผูเรียนมีความเขาใจและ
ไดรับประโยชนสามารถปฏิบัติไดจริง 
 3. ภาควิชาปฏิบัติเนนการปฏิบัติเสมือนจริง โดยใชอุปกรณเครื่องชวยฝกใหครบถวน      ตาม
ผลลัพธการเรียนรูท่ีกําหนด 
  4. มีการสรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ และหรือเอกชนอื่น 
 5. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร มีการประชุมสรุปผลการจัดการเรียนการสอนพิจารณา
จุดเดนจุดดอยของการจัดการเรียนการสอน นํามาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

1. แผนการสอน และบันทึกการสอนทุกครั้งท้ังรายวิชา  
2. เอกสารหรือหลักฐานกํากับ ติดตาม ตรวจสอบการจัดทําแผนการสอน 
3. เอกสารหรือหลักฐานการใชอุปกรณเครื่องชวยฝกในภาควิชาปฏิบัติ 
4. เอกสารหรือหลักฐานการสรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ 

และหรือเอกชน เชน การทําขอตกลงความรวมมือทางวิชาการ (Memorandum of Understanding 
: MoU) เปนตน 

5. คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
6. เอกสารหรือหลักฐานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เชน หนังสือเชิญ รายงาน

การประชุม เปนตน 
7. เอกสารหรอืหลักฐานท่ีแสดงการนําจุดเดน จุดดอยของการจัดการเรียนการสอนมาปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
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ตัวบงช้ีท่ี ๙  การประเมินผูเรียน  
ชนิดตัวบงช้ี        กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 การประเมินผูเรียนมีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลผูเรียนเพื่อใหขอมูล
สารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน และนําไปสูการพัฒนาการเรียนรู 
การประเมินท่ีทําใหผูเรียนสามารถประเมินตนเองเปน และมีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา
วิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิดการเรียนรู และการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนท่ีแสดงผลลัพธ
การเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. กําหนดเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยผูเรียนมีสวนรวม 
  2. ผูเรียนผานการทดสอบตามเกณฑมาตรฐานวิชาการ ไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวน
ผูเรียนท้ังหมด  
    3. ประเมินผลการเรียนรูในการประเมินตามสภาพจริง โดยใชเครื่องมือท่ีมีความหลากหลาย 
เชน ขอสอบปรนัย อัตนัย การบาน งานท่ีมอบหมาย สังเกตพฤติกรรมผูเรียน การวัดทักษะการปฏิบัติงาน 
แฟมสะสมงาน เปนตน 
  4. ควบคุมการประเมินผลการเรียนรูในรายวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 
  5. กํากับใหมีการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวัดผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

1. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงหลักเกณฑการประเมินผลการเรียนการสอนโดยผูเรียนมีสวนรวม 
มีการแจงหลักเกณฑ วิธีการวัดผล และประเมินผลใหผูเรียนทราบ เชน ตารางการจัดการเรียนการสอน 
หรือประมวลการจัดการเรียนการสอน เปนตน 

2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาหนวยศึกษาอบรมมีแผนและผลการศึกษาอบรม
ชัดเจน 

3. บัญชีรายช่ือพรอมคะแนนการทดสอบของผูเขารับการศึกษาอบรมจําแนกตามหลักสูตร 
4. เอกสารหรือหลักฐานการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง โดยใชเครื่องมือ    

ท่ีหลากหลาย เชน แผนการสอน ประมวลการจัดการเรียนการสอน ขอสอบ และผลลัพธการเรียนรู
ตามเกณฑท่ีกําหนด เปนตน 

5. คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการออกขอสอบหรือเลือกขอสอบและประเมินผลการเรียนรู 
6. เอกสารหรือหลักฐานการกํากับ การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวัดผลลัพธการเรียนรู

ของผูเรียน เชน การวิเคราะหขอสอบเปนรายวิชา รายงานผลการวิเคราะหขอสอบ พรอมขอเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงครั้งตอไป รายงานการประชุมเพื่อพัฒนาขอสอบ ผลลัพธการเรียนรูทางดานคุณธรรม
จริยธรรม หรือการฝกปฏิบัติ เปนตน 
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4.  ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
ตัวบงช้ีท่ี 10  สิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีใชสําหรับพัฒนาผูเรียน  
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูท่ีใชสําหรับพัฒนาผูเรียนตองมีความพรอม ท้ังความพรอมทางกายภาพ 
เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ท่ีพักของผูเรียน ฯลฯ และความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยี และ
สิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอื้อตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด 
หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพื่อการสืบคน แหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 
ส่ิงสนับสนุนเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัย โดยพิจารณาการดําเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและผูสอน 
 
ประเด็นการพิจารณา 

1. หนวยศึกษาอบรมมีการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรูท่ีสอดคลองกับการเรียนการสอน
ใหกับหลักสูตรท้ังจากภายในหรือภายนอก              

2. มีความพรอมสําหรับส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทางกายภาพ หองเรียน หองปฏิบัติการ 
สภาพแวดลอมการเรียนรู บริเวณโดยรอบหนวยศึกษาอบรม 

3. ศิษยปจจุบันหรือศิษยเกาเปนผูสนับสนุนส่ิงสนับสนุนการเรียนรูใหกับหนวยศึกษาอบรม
เพื่อเปนประโยชนกับผูเรียน  

4. มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรู เชน หองสมุด แหลงเรียนรู ฐานขอมูลทรัพยากร วารสารวิชาการ
ท้ังไทยและตางประเทศ โปรแกรมสําเร็จรูปบางรายการท่ีจําเปนตอหลักสูตร รวมท้ังนวัตกรรม 
ส่ิงประดิษฐ เปนตน (๐.๕ คะแนน) และนําสูการใชหรือสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนจริง  
(๐.๕ คะแนน) 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและอาจารยตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ตองได
คะแนนไมนอยกวา 3.51  (๐.๕ คะแนน) และนําผลการประเมินพรอมขอเสนอแนะไปปรับปรุงและ
พัฒนา (๐.๕ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
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ขอมูลประกอบการพิจารณา 
       ๑. เอกสารหรือหลักฐานการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ท่ีครอบคลุมท้ังดานกายภาพ 
อุปกรณ เทคโนโลยี การใหบริการ และแหลงฝกปฏิบัติ เชน แผนการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรูฯ  
 ๒. เอกสารหรือหลักฐานรายละเอียดส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทางกายภาพ หองเรียน 
หองปฏิบัติการ สภาพแวดลอมการเรียนรู และบริเวณโดยรอบหนวยศึกษาอบรม พรอมรายละเอียดการใช 
 ๓. เอกสารหรือหลักฐานการสนับสนุนส่ิงสนับสนุนการเรียนรูของศิษยปจจุบันหรือศิษยเกา 
เชน หนังสือมอบส่ิงสนับสนุนการเรียนรูใหแกหนวยศึกษาอบรม ภาพถายวัสดุ อุปกรณ หรือครุภัณฑ 
ท่ีศิษยปจจุบันหรือศิษยเกาบริจาคใหกับหนวยศึกษาอบรม เปนตน 
 ๔. เอกสารหรือหลักฐานรายงานสรุปพรอมภาพประกอบส่ิงสนับสนุนการเรียนรู และ
รายละเอียดการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังนวัตกรรม ส่ิงประดิษฐและนําสูการใช   
ในการจัดการเรียนการสอนจริง 
 ๕. เอกสารหรือหลักฐานการประเมินและการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและ
อาจารยตอส่ิงสนับสนุนการเรียนรู พรอมขอเสนอแนะไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา  
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องคประกอบท่ี 2 งานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 
 ผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ เปนขอมูลท่ีสําคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจํา   
ไดสรางสรรคข้ึน เพื่อเปนการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานท่ีมีคุณคาในการพัฒนา   
การเรียนการสอน หนวยงาน ชุมชน หรือสังคม 
 ประกอบดวย 1 ดาน 2 ตัวบงช้ี ไดแก 
 

ดาน ตัวบงช้ี 
5. งานวิจัย นวัตกรรม 
ส่ิงประดิษฐ 

11. งานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ ท่ีนําไปใชกับหนวยงาน 
      หรือชุมชน สังคม  
12. งานวิจัยท่ีมาจากสถานการณจริงในพื้นท่ี 
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5.  ดานงานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 
ตัวบงช้ีท่ี 11  งานวิจัย นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ ท่ีนําไปใชกับหนวยงาน หรือชุมชน สังคม 
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 งานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ เปนส่ิงแสดงถึงศักยภาพของอาจารยประจํา เพื่อใชในการพัฒนา  
การเรียนการสอน หนวยงาน ชุมชน หรือสังคมในแตละป 
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการดําเนินงานดานงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ  
โดยจัดฝกอบรม จัดสรรงบประมาณ เพื่อพัฒนาบุคลากรดานงานวิจัย หรือมีกิจกรรมอื่นๆ ท่ีสนับสนุน
การทําวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ 
 2. สนับสนุนงบประมาณดานงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ จากแหลงทุนภายในหรือภายนอก 
 3. จํานวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ  
  3.1 อาจารย มีผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ ไมนอยกวารอยละ 10 ของอาจารยท้ังหมด   
  3.2 ครู หรือครูฝก มีผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ จํานวนไมนอยกวา 1 ช้ินตอป 
 4. จํานวนผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ ท่ีนําไปใชประโยชนกับหนวยงานหรือชุมชน สังคม  
  4.1 มีการนําผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ ท้ังหมดของอาจารยไปใชประโยชน    
กับหนวยงานหรือชุมชน สังคม 
  4.2 มีการนําผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ ของครู หรือครูฝกไปใชประโยชน       
กับหนวยงานหรือชุมชน สังคม จํานวนไมนอยกวา 1 ช้ินตอป 
 5. ติดตามประเมินการใชประโยชนจากงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ (๐.๕ คะแนน) และ
นําผลการประเมิน ไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยศึกษาอบรมในปตอไป (๐.๕ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. เอกสารหรือหลักฐานการพัฒนาบุคลากรดานงานวิจัย เชน การฝกอบรม การสัมมนา 
งบประมาณ หรือกิจกรรมอื่นๆ ท่ีสนับสนุนการทํางานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ เปนตน  

๒. เอกสารหรือหลักฐานในการจัดสรรงบประมาณจากแหลงทุนภายในหรือภายนอกในการดําเนินงาน
ดานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ  

3. รายช่ืออาจารยประจําท้ังหมดประจําปงบประมาณ 
4. รายช่ืออาจารยประจําท่ีผลิตผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐประจําปงบประมาณ 
5. หนังสือรับรองการเปนงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ 
6. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงการนําผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ ไปใชประโยชน

ตามวัตถุประสงคท่ีระบุไว เชน แบบบันทึกขอมูลการนําผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ เปนตน 
7. เอกสารหรือหลักฐานการรับรองจากหนวยงานท่ีนําผลงานวิจัย นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ    

ไปใชประโยชน 
8. เอกสารหรือหลักฐานการติดตามประเมินการใชประโยชนจากผลงานวิจัย นวัตกรรม 

ส่ิงประดิษฐ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยศึกษาอบรมในปตอไป 
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ตัวบงช้ีท่ี 12  งานวิจัยท่ีมาจากสถานการณจริงในพื้นท่ี   
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 การจะพัฒนาผูเรียนใหมีคุณสมบัติตามหลักสูตรกําหนด ควรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสนอง
ความตองการจําเปนของผูเรียน สงเสริมทักษะ การแสวงหาความรูและการเรียนรู อาจารยประจํา   
จึงตองทําวิจัย ท่ีมาจากสถานการณจริงในพื้นท่ี เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน อันจะสงผลใหเกิด
นวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีมีคุณคา และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 
เกณฑการประเมิน 
         มีงานวิจัยท่ีมาจากสถานการณจริงในพื้นท่ี และเปนประเด็นสําคัญ มีการสืบคนท่ีซับซอน    
มาจัดทําเปนงานวิจัยเพื่อใชในการเรียนในสถานศึกษาและหนวยปฏิบัตินําไปเปนกรณีตัวอยางในการแกปญหา 
อยางนอย 1 ช้ินตอหนวยงาน (ท้ังนี้ตองเปนงานวิจัย 5 บท และผานการประเมินรับรองโดยผูทรงคุณวุฒิ
จากภายนอก 3 คน) (ผลงาน 1 ช้ิน : 2 คะแนน นําไปใช : 3 คะแนน โดยแบงเปน หนวยศึกษาอบรม
ใชเอง 1 คะแนน หนวยงานภายนอกใช 2 คะแนน)  
หมายเหตุ : ตัวบงช้ีท่ี 12 ไมสามารถนับรวมกับตัวบงช้ีท่ี 11 ได 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. ผลงานวิจัยท่ีมาจากสถานการณจริงในพื้นท่ีฉบับสมบูรณ 
 ๒. เอกสารหรือหลักฐานการประเมินรับรองผลงานวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ๓ คน 
 ๓. เอกสารหรือหลักฐานรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีนํางานวิจัยไปใชประโยชน 
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องคประกอบท่ี 3 บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจของหนวยศึกษาอบรม ซึ่งหนวยศึกษาอบรม           
พึงใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและ   
ความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจาย
ตามความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ 
ชุมชน และสังคมโดยกวาง 
 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจประการหนึ่งของหนวยศึกษาอบรม ดังนั้น
หนวยศึกษาอบรมจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของหนวยศึกษาอบรม และ
มีการบูรณาการเขากับพนัธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตผูเรียน รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ 
สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐาน 
การพัฒนาองคความรูท่ีดีข้ึน 
 ประกอบดวย 2 ดาน 2 ตัวบงช้ี ไดแก 
 

ดาน ตัวบงช้ี 
6. การบริการวิชาการ 13.  การบริการวิชาการแกชุมชน 
7. การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

14.  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
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6.  ดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงช้ีท่ี 13  การบริการวิชาการแกชุมชน 
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 การบริการวิชาการเปนภารกิจอีกอยางหนึ่งของหนวยศึกษาอบรม จึงควรคํานึงถึงกระบวนการ
ในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนํามาจัดทําแผนบริการ
วิชาการประจําป ท้ังการบริการวิชาการท่ีทําใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการท่ีหนวยศึกษาอบรม
จัดทําเพื่อสรางประโยชนแกชุมชน โดยมีการประเมินความสําเร็จของการบริการวิชาการ และนํามา
จัดทําเปนแผน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนแกผูเรียนใหมีประสบการณจากสภาพจริงและนํามาใช
ประโยชนจนเกิดผลลัพธท่ีสรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 
ประเด็นการพิจารณา 
    1. หนวยศึกษาอบรมกําหนดชุมชนหรือองคกรเปาหมายและตอบสนองความตองการพัฒนา 
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน สังคม โดยการนําศาสตรพระราชามาประยุกตใช  
    2. จัดทําแผนงานและโครงการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ โดยผูเรียนและชุมชนมีสวนรวม 
(๐.๕ คะแนน) และดําเนินงานตามแผนงานและโครงการบริการวิชาการ หรือวิชาชีพที่กําหนด 
โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน (๐.๕ คะแนน) 
  3. ตรวจสอบและประเมินผลแผนงานและโครงการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ นําไปสูการปรับปรุง
และพัฒนาเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน อยางนอย 1 ชุมชน 
  4. ชุมชนสามารถดําเนินการพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง (๐.๕ คะแนน) 
   5. สามารถสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ในการพัฒนาชุมชนหรือองคกรเปาหมาย 
(๐.๕ คะแนน) 
    6. นําผลการดําเนินการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ เสนอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณา (๐.๕ คะแนน) 
พรอมใหขอเสนอแนะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา (๐.๕ คะแนน)  
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
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ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. เอกสารหรือหลักฐานการกําหนดชุมชนหรือองคกรเปาหมายเพื่อสํารวจความตองการของ
ชุมชน สังคม นํามาพัฒนา เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน สังคม โดยการนําศาสตรพระราชามาประยุกตใช 
 ๒. แผนงานหรือโครงการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ โดยผูเรียนและชุมชนมีสวนรวม 
 ๓. เอกสารหรือหลักฐานการดําเนินการตามแผนงานหรือโครงการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ 
โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน 
 ๔. เอกสารหรือหลักฐานการตรวจสอบและประเมินแผนงานหรือโครงการบริการวิชาการหรือ
วิชาชีพ 
 ๕. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลการประเมินแผนงานหรือโครงการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ 
นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน อยางนอย ๑ ชุมชน เชน คุณภาพชีวิต
ของชุมชนดีข้ึน รายไดเพิ่มข้ึน สารเสพติดในพื้นท่ีลดลง ฯลฯ 
 ๖. เอกสารหรือหลักฐานท่ีชุมชนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 
 ๗. เอกสารหรือหลักฐานการสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ในการพัฒนาชุมชน
หรือองคกรเปาหมาย 
 ๘. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลการดําเนินการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ เสนอผูบังคับบัญชา
เพื่อพิจารณา พรอมใหขอเสนอแนะ นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา 
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7.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงช้ีท่ี 14   ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 หนวยศึกษาอบรมตองมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพร วัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน      
ตามจุดเนนของหนวยศึกษาอบรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ประเด็นการพิจารณา 
         1. จัดทําแผนงานและโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (๐.๕ คะแนน) และ
กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนงานและโครงการ (๐.๕ คะแนน) 
         2. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
         3. ประเมินความสําเร็จตามตัวช้ีวัดของแผนงานและโครงการดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  
         4. นําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานศิลปะและวัฒนธรรมในปตอไป (๐.๕ คะแนน) 
         5. เผยแพรแผนงานและโครงการดานทํานบํุารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน (๐.๕ คะแนน) 
          6. นําผลการดําเนินแผนงานและโครงการดานศิลปะและวัฒนธรรมเสนอผูบังคับบัญชา    
เพื่อพิจารณา (๐.๕ คะแนน) พรอมนําขอเสนอแนะไปสูการปรับปรุงและพัฒนา (๐.๕ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. เอกสารหรือหลักฐานแผนงานและโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     
โดยกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนงานและโครงการ 
 ๒. เอกสารหรือหลักฐานการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการดานการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ๓. เอกสารหรือหลักฐานการประเมินความสําเร็จตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนงานและ
โครงการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ๔. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานศิลปะและวฒันธรรมในปตอไป 
 ๕. เอกสารหรือหลักฐานการเผยแพรแผนงานและโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ตอสาธารณชน 
 ๖. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการดานศิลปะและ
วัฒนธรรม เสนอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณา และการนําขอเสนอแนะไปสูการปรับปรุงและพัฒนา 



- ๕๙ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ 
 หนวยศึกษาอบรมตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยการกํากับดูแลการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ และบริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ ไดแก แผนยุทธศาสตรการศึกษา การบริหาร
ความเส่ียง การจัดการความรู การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาล (Good 
Governance) และการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ประกอบดวย 1 ดาน 6 ตัวบงช้ี ไดแก  
 

ดาน ตัวบงช้ี 
8. การบริหารจัดการในภาพรวม 15.  การนําแผนยุทธศาสตรการศึกษาสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

(พ.ศ.2560 - 2579) ไปสูการปฏิบัติ 
16.  การบริหารความเส่ียง 
17.  การจัดการความรู 
18.  การพัฒนาบุคลากร 
19.  การบริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาล 
20.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 



- ๖๐ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

8.  ดานการบริหารจัดการในภาพรวม 
ตัวบงช้ีท่ี 15  การนําแผนยุทธศาสตรการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 (พ.ศ.2560 - 2579) ไปสูการปฏิบัติ  
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 การนําแผนยุทธศาสตรการศึกษาไปเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวย โดยมีการกําหนด
กิจกรรม งบประมาณ ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการท่ีไดกําหนดไว              
และสามารถนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยตอไป ซึ่งเปนไปตาม
กระบวนการคุณภาพ (PDCA) 
 
ประเด็นการพิจารณา 
        1. หนวยศึกษาอบรมมีการนําแผนยุทธศาสตรการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
(พ.ศ.2560 - 2579) ตัวช้ีวัดความสําเร็จตามยุทธศาสตรนําไปสูการวางแผนปฏิบัติงานประจําป
อยางเปนรูปธรรม โดยมีการกําหนดกิจกรรมและงบประมาณอยางชัดเจน 
        2. จัดสรรงบประมาณตามภารกิจหลัก โดยพิจารณาประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
เปนสําคัญ 
       3. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีการประเมินและปรับปรุง 
เพื่อใหผลการดําเนินงานดีข้ึน 
       4. กํากับติดตามผลลัพธจากตัวช้ีวัดท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงานประจําปใหบรรลุเปาหมาย
ตามเกณฑท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด (ผลการประเมินบรรลุ ไมนอยกวารอยละ 80 ของตัวช้ีวัด
ในแผนยุทธศาสตรการศึกษาท้ังหมด) 
       5. รายงานผลการดําเนินงานตามวงรอบท่ีกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรการศึกษาของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. เอกสารหรือหลักฐานการนําแผนยุทธศาสตรการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ      
(พ.ศ.2560 - 2579) โดยนําตัวชี้วัดความสําเร็จตามยุทธศาสตรไปวางแผนปฏิบัติงานประจําป 
ซึ่งกําหนดกิจกรรมและงบประมาณอยางชัดเจน 
 ๒. เอกสารหรือหลักฐานการจัดสรรงบประมาณตามภารกิจหลัก ประกอบดวย การจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยพิจารณาประโยชน   
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 
 ๓. เอกสารหรือหลักฐานการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน และการประเมินและปรับปรุง 
 ๔. เอกสารหรือหลักฐานการกํากับติดตามผลลัพธจากตัวช้ีวัดท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติงานประจําป  
 ๕. เอกสารหรือหลักฐานการรายงานผลการดําเนินงานตามวงรอบท่ีกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร
การศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ 



- ๖๑ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี 16  การบริหารความเสี่ยง  
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 เพื่อใหหนวยศึกษาอบรมมีกระบวนการดําเนินงานตางๆ ในการหาสาเหตุ ประเมิน
สถานการณจัดลําดับความสําคัญความเส่ียง และติดตามเฝาระวัง เพื่อลดสาเหตุและโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสียหายดานชีวิต ทรัพยสิน และสังคม ใหอยูในระดับท่ีสามารถบริหารจัดการได 
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหนวยศึกษาอบรม  
        2. วิเคราะหประเด็นความเส่ียงท่ีเปนความเส่ียงภายในหรือความเส่ียงภายนอกโดยเลือก
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน และระบุโอกาส ผลกระทบ พรอมจัดลําดับความเส่ียง  
        3. นําผลการวิเคราะหความเส่ียงตามขอ ๒ ไปจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (๐.๕ คะแนน) 
โดยกําหนดกิจกรรมหรือมาตรการเพื่อควบคุมหรือลดความเส่ียง (๐.๕ คะแนน)  
        4. กํากับติดตาม การดําเนินงานในการบริหารความเส่ียง โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง    
ใหขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรงุและพัฒนา 
        5. สรุปผลการดําเนินการบริหารความเส่ียง โดยอยางนอย 1 กิจกรรม ตองมีความเส่ียงลดลง 
จากเดิม และนําผลลัพธความเส่ียงเสนอหัวหนาหนวยศึกษาอบรมเพื่อพิจารณา (๐.๕ คะแนน) และนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงความเส่ียงในปตอไป (๐.๕ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย ผูบริหารสูงสุดของหนวย
ศึกษาอบรม เปนประธาน และผูรับผิดชอบภารกิจหลัก เปนกรรมการ โดยมีการระบุรายละเอียด
การทํางานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เชน นโยบายหรือแนวทางในการดําเนินงาน หนาท่ี
ความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ เปนตน 
 ๒. เอกสารหรือหลักฐานการวิเคราะห และระบุความเส่ียงพรอมปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียง
ท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย ความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ
ของหนวยศึกษาอบรม โดยประเด็นความเส่ียงท่ีนํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตท่ีมี
โอกาสเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอหนวยศึกษาอบรมท้ังดานช่ือเสียง คุณภาพการศึกษารวมถึงความสูญเสีย
ทางดานชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของหนวยศึกษาอบรมเปนสําคัญ สําหรับปจจัยเส่ียงหรือปจจัย   
ท่ีกอใหเกิดความเส่ียง อาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับคน อาคารสถานท่ี อุปกรณ วิธีการ
ปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก  
 ๓. เอกสารหรือหลักฐานการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง พรอมจัดทําแผน
บริหารความเส่ียง 



- ๖๒ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

 4. เอกสารหรือหลักฐานการบริหารจัดการความเส่ียง โดยการกําหนดกิจกรรมหรือมาตรการ
เพื่อควบคุมหรือลดความเส่ียง 
 5. เอกสารหรือหลักฐานการกํากับติดตาม การดําเนินงานในการบริหารความเส่ียงของ  
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 
 6. เอกสารหรือหลักฐานการสรุปผลการดําเนินการความเส่ียง โดยอยางนอยมี ๑ กิจกรรม 
ตองมีความเส่ียงลดลงจากเดิม 
 7. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลลัพธความเส่ียงเสนอหัวหนาหนวยศึกษาอบรมพิจารณา 
และนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงความเส่ียงในปตอไป 
 
 



- ๖๓ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี 17  การจัดการความรู  
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 

เพื่อใหหนวยศึกษาอบรมรวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปล่ียน และประยุกตใชความรูในองคกร 
โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสูสารสนเทศเพื่อใหเกิดความรูและปญญา เพื่อประโยชนในการนําไปใช
และการเรียนรูภายในองคกร อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งเปนส่ิงท่ี
จําเปนสําหรับหนวยศึกษาอบรม โดยสวนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัดการองคความรู 
ซึ่งมักจะเปนสวนหนึ่งของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ประเด็นการพิจารณา 
        1. หนวยศึกษาอบรมจะตองมีการจัดการความรูในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีอยางนอย 
1 เรื่องตอป 
         2. มีการวางแผนการจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ ตามข้ันตอนการจัดเก็บองคความรู
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
          3. มีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูของคณะกรรมการจัดการความรู (๐.๕ คะแนน) และ
นํามาจัดเปนหมวดหมู (๐.๕ คะแนน) 
          4. นําความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูมาทดลองใชงาน (๐.๕ คะแนน) และนําไปสูการปรับปรุง 
และพัฒนา (๐.๕ คะแนน)  
          5. นําองคความรูท่ีไดจากการจัดเก็บมาจัดทําเปนเอกสารในรูปแบบตางๆ อยางนอย 1 เรื่อง 
(๐.๕ คะแนน) และเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานนําไปใชประโยชน (๐.๕ คะแนน)  
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 1. คําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู โดยระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการ 
เชน แนวทางในการดําเนินงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ เปนตน 
 2. เอกสารหรือหลักฐานการจัดการความรูในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีอยางนอย  
๑ เรื่อง เชน การเก็บกูวัตถุระเบิด การใชอาวุธในรูปแบบตางๆ การจัดการเรียนการสอน งานวิจัย เปนตน 
 3. เอกสารหรือหลักฐานการวางแผนการจัดเก็บองคความรูตามข้ันตอนการจัดเก็บความรู 
ของ ก.พ.ร. 
 4. เอกสารหรือหลักฐานการแลกเปล่ียนเรียนรูของคณะกรรมการจัดการความรู และจัดเปน
หมวดหมู 
 5. เอกสารหรือหลักฐานการนําความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูมาทดลองใชงานและ
นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา  
 6. เอกสารหรือหลักฐานการนําองคความรูท่ีไดจากการจัดเก็บมาจัดทําเปนเอกสารในรูปแบบตางๆ 
อยางนอย ๑ เรื่อง 
 7. เอกสารหรือหลักฐานการเผยแพรใหบุคคลในหนวยงานนําไปใชประโยชน 



- ๖๔ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี 18   การพัฒนาบุคลากร  
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 เพื่อสะทอนใหเห็นวาหนวยศึกษาอบรมมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหเปน
สังคมแหงการเรียนรู 
 
ประเด็นการพิจารณา 
         1. สํารวจความตองการในการพัฒนาบุคลากรของหนวยศึกษาอบรม (0.5 คะแนน) และนํา
ขอมูลจากการสํารวจไปวิเคราะหรวมกับบทบาทหนาท่ีและตําแหนงงาน มาสรุปผลข้ันตน (0.5 คะแนน) 
          ๒. นําผลสรุปความตองการในการอบรมของบุคลากรมาจัดทําเปนแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual Development Plan : ID Plan) 
          ๓. บุคลากรของหนวยศึกษาอบรมไดรับการพัฒนาเชิงวิชาการ หรือวิชาชีพ นอกเหนือจาก
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ไมนอยกวา 20 ชม.ตอคนตอป ไมตํ่ากวารอยละ 90 ของบุคลากร
ท้ังหมดของหนวยศึกษาอบรม 
          ๔. บุคลากรของหนวยศึกษาอบรมไดรับการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษา ไมนอยกวา 
6 ชม.ตอคนตอป ไมตํ่ากวารอยละ 90 ของบุคลากรท้ังหมดของหนวยศึกษาอบรม 
          ๕. กํากับ ติดตามและประเมินผลลัพธจากการดําเนินการ (๐.๕ คะแนน) และพิจารณา      
นําขอเสนอแนะท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานมาวิเคราะหและปรับปรุงเพื่อใหผลการดําเนินงานดียิ่งข้ึน 
(๐.๕ คะแนน)  
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. เอกสารหรือหลักฐานการสํารวจความตองการในการพัฒนาบุคลากรของหนวยศึกษาอบรม 
เชน แบบสํารวจ แบบบันทึก เปนตน และผลสํารวจความตองการในการพัฒนาของบุคลากรรายบุคคล 
 ๒. เอกสารหรือหลักฐานการนําขอมูลการสํารวจไปวิเคราะหรวมกับบทบาทหนาท่ี และ
ตําแหนงงาน พรอมสรุปผลเพื่อนําไปสูการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  
 ๓. แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
 ๔. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงผลการดําเนินงานในปงบประมาณ ไดแก 
 - จํานวนและบัญชีรายช่ือบุคลากรของหนวยศึกษาอบรมท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและ    
ลาศึกษาตอตามปงบประมาณโดยปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป และนับรวมบุคลากร
ท่ีมาชวยราชการและปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป 
 - จํานวนและบัญชีรายช่ือบุคลากรของหนวยศึกษาอบรม และโครงการหรือกิจกรรม            
ท่ีบุคลากรหนวยศึกษาอบรมไดรับการพัฒนาในดานการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ ตองไดรับ
การพัฒนา ไมนอยกวา ๖ ช่ัวโมงตอคนตอป 



- ๖๕ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

 - จํานวนและบัญชีรายช่ือบุคลากรของหนวยศึกษาอบรม และโครงการหรือกิจกรรม      
ท่ีบุคลากรหนวยศึกษาอบรมไดรับการพัฒนาในดานตางๆ ยกเวน ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้
ตองไดรับการพัฒนา ไมนอยกวา ๒๐ ช่ัวโมงตอคนตอป  
 ๕. เอกสารหรือหลักฐานการกํากับ ติดตามและประเมินผลลัพธการดําเนินการ พรอมนํา
ขอเสนอแนะท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานมาวิเคราะห และเสนอหัวหนาหนวยศึกษาอบรมเพื่อพิจารณา
ปรับปรุงในปตอไป 
 
  



- ๖๖ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี 19   การบริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาล  
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 เพื่อมุงใหผูบริหารใชระบบการบริหารแบบธรรมาภิบาล โดยการประเมินผูบริหารในดานการบริหาร
จัดการ และการเปนผูนํา เพื่อนําไปสูการบริหารจัดการหนวยศึกษาอบรมท่ีดีใหเกิดความโปรงใส 
ตรวจสอบได และมีสวนรวม 
 
ประเด็นการพิจารณา 
       1. ผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรมแสดงวิสัยทัศนในการบริหารหนวยศึกษาอบรม  
 ๒. ผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรมบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวน และมีผลลัพธ
เชิงประจักษ  
        3. บุคลากรภายในองคกรไดรับการดูแลท่ีดี มีความสุข มีความพึงพอใจตอการทํางาน และ    
มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน (ใชแบบประเมินความผูกพันของบุคลากรตอองคกร ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข) ไมนอยกวา 4.45 ข้ึนไป (จากคะแนนเต็ม 7)  
       4. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาสรุปประเด็น (๐.๕ คะแนน) และเสนอผูบริหารสูงสุด
ของหนวยศึกษาอบรมเพื่อพิจารณาส่ังการ (๐.๕ คะแนน) 
 5. นําขอส่ังการของผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรมไปปรับปรุงและพัฒนาหนวยศึกษาอบรม 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. เอกสารหรือหลักฐานในการแสดงวิสัยทัศนการบริหารหนวยศึกษาอบรมของผูบริหารสูงสุด 
 ๒. เอกสารหรือหลักฐานแสดงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง ๑๐ ประการ 
 ๓. แบบประเมินความผูกพันของบุคลากรตอองคกรของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 ๔. เอกสารหรือหลักฐานผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
 ๕. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาสรุปประเด็นเสนอ
ผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรมเพื่อพิจารณาส่ังการ 
 ๖. เอกสารหรือหลักฐานการนําขอส่ังการของผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรมไปปรับปรุง
และพัฒนาหนวยศึกษาอบรม 



- ๖๗ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี 20  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ + ผลลัพธ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 เพื่อพิจารณาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในหนวยศึกษาอบรม ท่ีแสดงถึงการให
ความสําคัญในการประกันคุณภาพอยางท่ัวถึง มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในท่ี สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดข้ึน รวมถึงเล็งเห็นวาการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินงานประจําวัน 
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. จัดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (0.5 คะแนน) 
        2. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อกํากับติดตามการดําเนินการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาประจําป (0.5 คะแนน) 
        3. กําหนดเปาหมายในการดําเนินการในกิจกรรมตางๆ และออกแบบการปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายนั้น (0.5 คะแนน) และนําผลลัพธไปสูการประเมินและพัฒนาโดยมีผลลัพธดียิ่งข้ึน
กวาเดิม (0.5 คะแนน) 
        4. ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด  
        5. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ท่ีระบุผลการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ีใหชัดเจน 
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด และ บช.ศ. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (๐.๕ คะแนน) และเปดเผย      
ใหสาธารณชนทราบ (๐.๕ คะแนน) 
 6. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดย บช.ศ. รอบปท่ีผานมาอยูในระดับดีขึ้นไป 
(๐.๕ คะแนน) และนําผลการประเมินพรอมขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนา (๐.๕ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชคะแนนจากประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม ๕ 
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ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. เอกสารหรือหลักฐานแนวทางหรือข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีสอดคลองกับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๒. มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการกํากับติดตามการดําเนินการดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจําป 
 ๓. เอกสารหรือหลักฐานการกําหนดเปาหมายในการดําเนินการในกิจกรรมตางๆ พรอมออกแบบ
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายนั้น 
 ๔. เอกสารหรือหลักฐานการนําผลลัพธไปสูการประเมินและพัฒนา 
 ๕. เอกสารหรือหลักฐานในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ี สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด 
 ๖. มีรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเอกสารหรือหลักฐานเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และการเปดเผยใหสาธารณชนทราบ 
 ๗. เอกสารหรือหลักฐานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดย บช.ศ. รอบปท่ีผานมา 
และการนําผลการประเมินพรอมขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนา เชน แผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โครงการหรือกิจกรรม เปนตน 
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๒. ตัวบงช้ีเชิงประจักษ 
 

ดาน ตัวบงช้ี คาน้ําหนัก 

หลักสูตร ๑.  การสาธิตการฝก ๒0 
สถานท่ี ๒.  สถานท่ีโดยรอบหนวยศึกษาอบรม ๑๐ 

๓.  หองเรียนหรือหองฝกอบรม ๑๐ 
๔.  หองน้ําหองสวม ๑๐ 
๕.  โรงนอน ๑๐ 
๖.  โรงอาหาร ๑๐ 

อุปกรณเครื่องชวยฝก ๗.  สถานท่ีจัดเก็บอุปกรณเครื่องชวยฝก ๑๐ 
๘.  อุปกรณเครื่องชวยฝก ๑0 
9.  การสาธิตนวัตกรรมหรือส่ิงประดิษฐ 10 

รวมน้ําหนักท้ัง ๙ ตัวบงช้ี ๑๐๐ 
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1.  ดานหลักสูตร 
ตัวบงช้ีท่ี  1   การสาธิตการฝก 
 ประเมินจากการสาธิตการฝกของผูเรียน โดยคณะกรรมการในวันตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ซึ่งใชคะแนนเฉล่ียของคณะกรรมการทุกคน    
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. การเตรียมความพรอมในการสาธิตการฝก  (๑ – ๒๐ คะแนน) 
 2. ความพรอมเพรียงของการสาธิตการฝก  (๑ – ๒๐ คะแนน) 
 3. ความเขมแข็งของการสาธิตการฝก  (๑ – ๒๐ คะแนน) 
 4. ความถูกตองของการสาธติการฝก  (๑ – ๒๐ คะแนน) 
 5. การแกไขสถานการณเมื่อเกิดความผิดพลาด  (๑ – ๒๐ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 1. มีการเตรียมความพรอมในการสาธิตการฝกเปนอยางดี เชน เครื่องเสียง สถานท่ี อุปกรณตางๆ 
เปนตน 
 2. มีความพรอมเพรียงของการสาธิตการฝก คือ การท่ีผูสาธิตทําตามคําส่ังไดอยางพรอมกันทุกคน  
 3. ความเขมแข็งของการสาธิตการฝก คือ การท่ีผูสาธิตปฏิบัติตามคําส่ังดวยทาทางท่ีเข็มแข็ง 
และสงางาม 
 4. ความถูกตองของการสาธิตการฝก คือ การท่ีผูสาธิตการฝกสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง
ตามคําส่ัง  
 5. การแกไขสถานการณเมื่อเกิดความผิดพลาด คือ การดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะหนาไดเปนอยางดี  
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2.  ดานสถานท่ี 
ตัวบงช้ีท่ี  2   สถานท่ีโดยรอบหนวยศึกษาอบรม 
 ประเมินโดยคณะกรรมการในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งใชคะแนนเฉล่ีย
ของคณะกรรมการทุกคน    
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. อาคารและบริเวณโดยรอบสะอาด  (1 – 20 คะแนน) 
 2. มีการจัดวางวัสดุอุปกรณอยางเปนระเบียบ  (1 – 20 คะแนน) 
 3. มีการจัดการขยะมูลฝอยท่ีดี ไมมีมูลฝอยตกคาง  (1 – 20 คะแนน) 
 4. มีการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน ไดแก แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ การระบายอากาศ 
และมีการจัดเก็บสารเคมี อยางเหมาะสม  (1 – 20 คะแนน) 
 5. มีการจัดแตงสถานท่ีใหนาอยู แลดูสวยงามตามความเหมาะสม  (1 – 20 คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 1. การรักษาความสะอาดของอาคารและบริเวณโดยรอบ (หญาไมรก)  
 2. มีสถานท่ีพักผอนหยอนใจและภูมิทัศนโดยรอบอยางเหมาะสม 
 3. มีการจัดวางวัสดุอุปกรณอยางเปนระเบียบโดยมีการแบงพื้นท่ีชัดเจน 
 4. มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมท้ังอุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณอยางเหมาะสม 
 5. บริเวณโดยรอบสะอาด และปลอดภัย 
 6. มีปายบอกทางอยางชัดเจน 
 7. การจัดบริเวณโดยรอบหนวยศึกษาอบรมมีความสะอาด รมรื่นและสวยงาม 
 8. มีระบบกําจัดขยะมูลฝอยท่ีดี ไมมีขยะตกคาง มีการประสานงานหนวยงานจัดเก็บขยะ    
มีถังขยะตามจุดอาคารตางๆ  
 9. ถนนและทางเดินเทาในบริเวณหนวยศึกษาอบรมมีความสะอาดปลอดภัย 
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ตัวบงช้ีท่ี  3   หองเรียนหรือหองฝกอบรม 
 ประเมินโดยคณะกรรมการในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งใชคะแนนเฉล่ีย
ของคณะกรรมการทุกคน    
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย  (1 – 20 คะแนน) 
 2. อากาศถายเทสะดวก ปราศจากกล่ินและเสียงรบกวน  (1 – 20 คะแนน) 
 3. แสงสวางเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน  (1 – 20 คะแนน) 
 4. ขนาดของหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนผูศึกษาอบรม  (1 – 20 คะแนน) 
 5. มีส่ือทัศนูปกรณประกอบการฝกอบรมเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  (1 – 20 คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ขนาดของหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนผูศึกษาอบรม โดยจัดวางตําแหนงโตะ เกาอี้ 
ไดอยางเหมาะสมกับสภาพหองเรียน  
 2. พื้นหองเรียน หรือโตะ หรือเกาอี้ ไมมีขยะ ฝุนละออง และหยากไย 
 3. มีการจัดวางจัดเก็บส่ิงของตาง  ๆภายในหองเรียนไดอยางเปนระบบ มีความเปนระเบียบเรียบรอย  
 4. หองเรียนมีความเหมาะสม และสวยงาม 
 5. มีอากาศและระบบระบายอากาศในหองเรียนมีความเหมาะสม  
 6. แสงสวางของหองเรียนมีความเหมาะสม 
 7. ระบบเครื่องฉายมีคุณภาพดี ภาพคมชัด สีสันถูกตอง ภาพไมบิดเบ้ียว 
 8. ระบบเครื่องเสียงและเครื่องขยายเสียงในหองเรียนเหมาะสม ฟงชัดเจน 
 9. ไมมีเสียงและกล่ินรบกวนจากภายนอก 
 10. มีส่ือประเภทวัสดุ – อุปกรณ - เครื่องมือ ท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนการสอน   
 
  



- ๗๓ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี  4   หองน้ําหองสวม 
 ประเมินโดยคณะกรรมการในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งใชคะแนนเฉล่ีย
ของคณะกรรมการทุกคน    
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. สะอาด ไมมีกล่ินเหม็น  (1 – 20 คะแนน) 
 2. มีปริมาณเพียงพอกับผูศึกษาอบรม  (1 – 20 คะแนน) 
 3. มีอุปกรณท่ีมีคุณภาพพรอมใชงาน  (1 – 20 คะแนน) 
 4. อากาศถายเทสะดวก  (1 – 20 คะแนน) 
 5. มีการจัดภูมิทัศนโดยรอบสวยงามและนาใช  (1 – 20 คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 1. มีหองน้ํา หองสวม แยกชาย หญิง ในจํานวนท่ีเพียงพอตอผูศึกษาอบรม 
 2. มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม และไมอับช้ืน 
 3. มีการติดต้ังสุขภัณฑ และสวนประกอบท่ีจําเปน ในตําแหนงท่ีเหมาะสมตอการใชงาน   
 4. พื้น ผนัง เพดาน โถสวม ท่ีกดโถปสสาวะ สะอาด ไมมีคราบสกปรก อยูในสภาพดีใชงานได 
และพื้นหองสวมตองแหง 
 5. น้ําใชสะอาด เพียงพอ และไมมีลูกน้ํายุง ภาชนะเก็บกักน้ํา ขันตักน้ํา สะอาด อยูในสภาพดีใชงานได 
 6. อางลางมือ กอกน้ํา กระจก สะอาด ไมมีคราบสกปรก อยูในสภาพดีและใชงานได 
 7. ถังรองรับมูลฝอย สะอาด มีฝาปด อยูในสภาพดี ไมรั่วซึม ต้ังอยูในบริเวณอางลางมือ หรือ
บริเวณใกลเคียง 
 8. สภาพทอระบายส่ิงปฏิกูลและถังเก็บกักน้ําไมรั่ว แตก หรือชํารุด  
 9. จัดใหมีการทําความสะอาด และระบบการควบคุมตรวจตราเปนประจํา 
 10. ประตู ท่ีจับเปด - ปด และท่ีล็อคดานใน สะอาด อยูในสภาพดี ใชงานได 
 11. แสงสวางเพียงพอ สามารถเห็นไดท่ัวบริเวณ 
 

เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 
  



- ๗๔ - 
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ตัวบงช้ีท่ี  5   โรงนอน 
 ประเมินโดยคณะกรรมการในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งใชคะแนนเฉล่ีย
ของคณะกรรมการทุกคน    
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย  (1 – 20 คะแนน) 
 2. ไมแออัด เหมาะสมกับจํานวนผูศึกษาอบรม  (1 – 20 คะแนน) 
 3. อากาศถายเทสะดวก ปราศจากกล่ินและเสียงรบกวน  (1 – 20 คะแนน) 
 4. เครื่องนอนอยูในสภาพพรอมใชงาน  (1 – 20 คะแนน) 
 5. มีการปองกันสัตวและแมลงตางๆ  (1 – 20 คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 1. อาคารโรงนอนสะอาด สวยงาม อากาศถายเท ไมมีเสียงและกล่ินเหม็นรบกวน 
 2. จัดวางตู เตียงนอนไดอยางเหมาะสม มีพื้นท่ีและชองวางพอเพียงและอากาศถายเทไดดี 
 3. พื้นโรงนอน ระเบียงทางเดินและบันได สะอาด ไมมีเศษขยะ ไมเปนท่ีเก็บส่ิงอุปกรณเหลือใช 
 4. ประตูหนาตางบนโรงนอนตองสามารถเปด - ปดใชไดทุกระบบ 
 5. สภาพแวดลอมภายในโรงนอน บรรยากาศสบายเงียบสงบ สะอาดเอื้อตอการพักผอนนอนหลับ 
 6. สภาพภายนอกโรงนอน ไมมีกล่ินรบกวนการพักผอนนอนหลับ 
 7. เตียงนอนมีอุปกรณประกอบครบถวน จัดวางเปนระเบียบ เหมาะสม สะอาด ไมเก็บสิ่ง
ไมควรเก็บไวใตท่ีนอน - ตูเส้ือผา ซอมปรับปรุง ใหใชงานไดดีอยูเสมอ 
 8. เส้ือผาและของใชสวนตัวในตูจัดเปนระเบียบ ไมเปยกช้ืน ไมมีกล่ินอับ 
 9. ไมมีแหลงส่ิงปฏิกูล น้ําขังเนาเหม็น เปนท่ีเพาะแมลงวันและยุง 
 
  



- ๗๕ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
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ตัวบงช้ีท่ี  6   โรงอาหาร 
 ประเมินโดยคณะกรรมการในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งใชคะแนนเฉล่ีย
ของคณะกรรมการทุกคน    
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. บริเวณท่ีเตรียม - ปรุงอาหาร และสถานท่ีรับประทานอาหารสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยถูกสุขลักษณะ  (1 – 20 คะแนน) 
 2. ไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของ เชน Clean Food Good Taste 
จากสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, ISO ฯลฯ  (20 คะแนน) 
 3. มีระบบการกําจัดขยะของเสีย  (1 – 20 คะแนน) 
 4. อากาศถายเทสะดวก ปราศจากกล่ิน  (1 – 20 คะแนน) 
 5. มีอุปกรณปองกันเช้ือโรค  (1 – 20 คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. สถานท่ีรับประทานอาหาร เตรียม – ปรุง - ประกอบอาหาร ตองสะอาดเปนระเบียบ 
และจัดเปนสัดสวน 
 2. ไมเตรียม - ปรุงอาหารบนพื้นและบริเวณหนาหองน้ํา หองสวม และตองเตรียม - ปรุงอาหาร
บนโตะท่ีสูงจากพื้นอยางนอย 60 เซนติเมตร 
 3. อาหารท่ีปรุงเสร็จแลว ตองเก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปด วางสูงจากพื้นอยางนอย 60 ซม. 
และตองไมใชมือสัมผัสอาหารโดยตรง 
 4. น้ําหรือน้ําแข็งท่ีใชบริโภคตองสะอาดเก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปด วางสูงจากพื้น
อยางนอย 60 เซนติเมตร 
 5. ชอน สอม ตะเกียบ วางต้ังเอาดามข้ึนในภาชนะโปรง สะอาด หรือวางเปนระเบียบในภาชนะ
โปรงสะอาด และมีการปกปด เก็บสูงจากพื้นอยางนอย 60 เซนติเมตร 
 6. ลางภาชนะดวยน้ํายาลางภาชนะแลวลางดวยน้ําสะอาด 2 ครั้ง หรือลางดวยน้ําไหล 
และท่ีลางภาชนะตองวางสูงจากพื้นอยางนอย 60 เซนติเมตร 
 7. ผูทําหนาท่ีประกอบและเตรียมอาหาร ตองแตงกายสะอาด ผูปรุงอาหารตองผูกผากันเปอน
ท่ีสะอาด สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม  
 8. มูลฝอย และน้ําเสียทุกชนิด ไดรับการกําจัดดวยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาล โดยใชถังขยะ
ท่ีไมรั่วซึม และมีฝาปด มีทอหรือรางระบายน้ําท่ีมีสภาพดี ไมแตกราว ระบายน้ําจากหองครัว และท่ีลาง
ภาชนะ อุปกรณ ลงสูทอระบายหรือแหลงบําบัดไดดี และตองไมระบายน้ําเสียลงสูแหลงน้ําสาธารณะโดยตรง 
  
  



- ๗๖ - 
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3.  ดานอปุกรณเคร่ืองชวยฝก 
ตัวบงช้ีท่ี  7   สถานท่ีจัดเก็บอุปกรณเคร่ืองชวยฝก 
 ประเมินโดยคณะกรรมการในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งใชคะแนนเฉล่ีย
ของคณะกรรมการทุกคน    
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. สถานท่ีจัดเก็บมีความสะอาด  (1 – 20 คะแนน) 
 2. สถานท่ีจัดเก็บมีระบบการรักษาความปลอดภัย  (1 – 20 คะแนน) 
 3. การจัดเก็บเปนระเบียบ แยกหมวดหมูชัดเจน  (1 – 20 คะแนน) 
 4. มีปายแสดงสถานภาพอุปกรณเครื่องชวยฝกชัดเจน  (1 – 20 คะแนน) 
 5. สถานท่ีจัดเก็บมีความเหมาะสม  (1 – 20 คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 1. สถานท่ีจัดเก็บมีความสะอาด ไมมีขยะ ฝุน และหยากไย  
 2. สถานท่ีจัดเก็บมีระบบการรักษาความปลอดภัย  โดยควรมีแผนดานความปลอดภัยหรือ
จัดทําคูมือเกี่ยวกับการจัดเก็บอยางปลอดภัย 
 3. การจัดเก็บเปนระเบียบ แยกหมวดหมูชัดเจน 
 4. มีปายแสดงสถานภาพอุปกรณเครื่องชวยฝกชัดเจน 
 5. สถานท่ีจัดเก็บต้ังอยูในบริเวณท่ีมีความเหมาะสม  
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ตัวบงช้ีท่ี  8   อุปกรณเคร่ืองชวยฝก 
 ประเมินโดยคณะกรรมการในวันตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งใชคะแนนเฉล่ีย
ของคณะกรรมการทุกคน    
 

ประเด็นการพิจารณา 
รายการอุปกรณเคร่ืองชวยฝก 

ปน รถจักรยานยนต รถยนต อุปกรณสนาม 

1.  มีคุณภาพพรอมใชงานตามวัตถุประสงค 
     ของการจัดซื้อจัดหา  (1 – 20 คะแนน) 

    

2.  ความสมบูรณของอุปกรณ  (1 – 20 คะแนน)     
3.  มีจํานวนเพียงพอ  (1 – 20 คะแนน)     
4.  ความสะดวกในการใชงาน (1 – 20 คะแนน)     
5.  การดูแลรักษา  (1 – 20 คะแนน)     

 
เกณฑการใหคะแนนตัวบงช้ี 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 1. มีสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา และมีการใชงานตามวัตถุประสงคของการจัดซื้อจัดหา  
ตลอดจนไมมีการนําไปใชเปนการสวนตัว โดยดูจากบัญชีการนําไปใชในแตละครั้ง 
 2. ความสมบูรณของอุปกรณ อุปกรณทุกช้ินตองมีสวนประกอบครบถวนสมบูรณ ไมชํารุด
แตกหัก  
 3. มีจํานวนเพียงพอกับจํานวนผูศึกษาอบรมในการฝกแตละครั้ง ซึ่งดูจากบันทึกการใชใน
แตละครั้ง 
 4. มีความสะดวกในการใชงาน สามารถใชงานไดงาย  
 5. การดูแลรักษา มีการบํารุงรักษาตามวงรอบ 
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ตัวบงช้ีท่ี  9   การสาธิตนวัตกรรม หรือสิ่งประดิษฐ 
 ประเมินจากการสาธิตนวัตกรรม หรือส่ิงประดิษฐ โดยคณะกรรมการในวันตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ซึ่งใชคะแนนเฉล่ียของคณะกรรมการทุกคน    
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. การเตรียมความพรอมในการสาธิตนวัตกรรม หรือส่ิงประดิษฐ (๑ – ๒๐ คะแนน) 
 2. มีประสิทธิภาพ ใชงานไดจริง และเกิดประโยชนตามวัตถุประสงค (๑ – ๒๐ คะแนน) 
 3. ความคุมคาในการสรางนวัตกรรม หรือส่ิงประดิษฐ  (๑ – ๒๐ คะแนน) 
 4. คูมือหรือเอกสารประกอบการใชงานนวัตกรรม หรือส่ิงประดิษฐ (๑ – ๒๐ คะแนน) 
 5. ความปลอดภัยและการแกไขสถานการณเมื่อเกิดความผิดพลาด  (๑ – ๒๐ คะแนน) 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. การเตรียมความพรอมในการสาธิตนวัตกรรมหรือส่ิงประดิษฐ เชน เครื่องเสียง สถานท่ี 
อุปกรณตางๆ เปนตน 
 2. มีคุณภาพ ใชงานไดจริง และเกิดประโยชนตามวัตถุประสงค โดยตองแสดงใหเห็นวางาน
นวัตกรรมหรือส่ิงประดิษฐเปนผลงาน วิธีการ กระบวนการใหม หรือองคความรูใหมท่ีไมเคยหรือ
ปรากฏมากอน และเมื่อใชนวัตกรรมหรือส่ิงประดิษฐแลวสามารถแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนได 
ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมท้ังเกิดประโยชนอยางกวางขวาง 
 3. นวัตกรรมหรือส่ิงประดิษฐ  มีประสิทธิภาพ โดยประยุกตใชทรัพยากรท่ีมีอยูในการพัฒนา
นวัตกรรมไดเหมาะสม คุมคา และสอดคลองกับบริบทของหนวยศึกษาอบรม รวมท้ังกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมหรือส่ิงประดิษฐกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูรวมกันท้ังหนวยศึกษาอบรม 
 4. คูมือหรือเอกสารประกอบการใชงานนวัตกรรมหรือส่ิงประดิษฐ ซึ่งตองมีความชัดเจน 
เขาใจงาย เปนประโยชน มีความนาสนใจ และนาติดตาม 
 5. ความปลอดภัยและการแกไขสถานการณเมื่อเกิดความผิดพลาด  โดยการสาธิตนวัตกรรม
หรือส่ิงประดิษฐตองมีความปลอดภัยท้ังผูสาธิตและผูชม รวมท้ังตองมีการแกไขปญหาหรืออุปสรรค   
ในการสาธิตไดอยางทันทวงที  
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ภาคผนวก 
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การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพือ่การรับรองมาตรฐานการศึกษา 
แบบบันทึกขอมูลหนวยศึกษาอบรม (Common data set) 

 

รายการขอมูล หนวยนับ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหตุ/ 
ใชกับตัวบงช้ี 

ขอมูลท่ัวไป      
๑.  จํานวนผูบริหาร      
     ๑.๑ ผบก.       
     ๑.๒ รอง ผบก.      
     ๑.๓ ผกก. คน     
     ๑.๔ รอง ผกก. คน     
๒.  จํานวนครู/อาจารยท้ังหมด      
      ๒.๑ บุคลากรท่ีดํารงตําแหนงครู/ 
            อาจารย 

คน    
 

      ๒.๒ บุคลากรท่ีทําหนาท่ีครูฝก คน     
๓.  คุณวุฒิทางการศึกษาของครู/ 
     อาจารย และครูฝก 

    
 

๓.๑ ระดับตํ่ากวาปริญญาตร ี คน     
๓.๒ ระดับปริญญาตร ี คน     
๓.๓ ระดับปริญญาโท คน     
๓.๔ ระดับปริญญาเอก คน     

     ๓.๕ อื่นๆ คน     

๔. จํานวนอาจารยพิเศษ      
     ๔.๑ ภายใน คน     
     ๔.๒ ภายนอก คน     
๕. จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุ คน     
๖. จํานวนผูเขารับการอบรมท้ังหมด      

๖.๑ หลักสูตร................................. คน     
     ๖.๒ หลักสูตร.................................. คน     
     ๖.๓ หลักสูตร.................................. คน     
     ๖.๔ หลักสูตร.................................. คน     
     ๖.๕ หลักสูตร.................................. คน     
๗. จํานวนผูสําเร็จการอบรม      
     ๗.๑ หลักสูตร.................................. คน     
     ๗.๒ หลักสูตร.................................. คน     
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รายการขอมูล หนวยนับ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหตุ/ 
ใชกับตัวบงช้ี 

     ๗.๓ หลักสูตร.................................. คน     
     ๗.๔ หลักสูตร.................................. คน     
     ๗.๕ หลักสูตร.................................. คน     
๘. รายรับ      
     ๘.๑ จากงบประมาณแผนดิน บาท     
     ๘.๒ จากแหลงอื่นๆ บาท     
๙. รายจาย      
     ๙.๑ เงินเดือน บาท     
     ๙.๒ งบพัฒนาบุคลากร บาท     
     ๙.๓ งบสนับสนุนการวิจัย        

และพัฒนานวัตกรรม 
     

           ๙.๓.๑ จากภายในสถาบัน บาท     
           ๙.๓.๒ จากภายนอกสถาบัน บาท     
     ๙.๔ งบประมาณในการบริการ 
    วิชาการ 

บาท     

     ๙.๕ งบประมาณวัสดุฝก บาท     
     ๙.๖ งบประมาณสนับสนุนกิจกรรม    
           ผูเขารับการอบรม 

บาท     

     ๙.๗ คาสาธารณูปโภค บาท     
     ๙.๘ คาใชจายอื่นๆ บาท     
     ๙.๙ ครุภัณฑ ท่ีดิน และส่ิงกอสราง บาท     
           - คาเส่ือมราคา บาท     
๑๐. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
     ๑๐.๑  จํานวนผูสําเร็จการศึกษา

อบรมท่ีมีการทดสอบตาม
เกณฑมาตรฐานของหลักสูตร 

คน     

      ๑๐.๒  จํานวนผูสําเร็จการศึกษาอบรม คน     
๑๑. การจัดการเรียนการสอน       
     ๑๑.๑  จํานวนครู/อาจารยประจําท่ี

บรรจุตามเลขท่ีตําแหนงแยก
ตามกลุมวิชา... 

     

             ๑๑.๑.๑ กฎหมาย  คน     
             ๑๑.๑.๒ ปองกันปราบปราม คน     



- ๘๓ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

รายการขอมูล หนวยนับ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหตุ/ 
ใชกับตัวบงช้ี 

              ๑๑.๑.๓ บริหารงานตํารวจ คน     
              ๑๑.๑.๔ สืบสวน คน     
              ๑๑.๑.๕ จราจร  คน     
              ๑๑.๑.๖ ท่ัวไป  คน     
              ๑๑.๑.๗ การฝก คน     
     ๑๑.๒  จํานวนครั้งท่ีสถานศึกษาเชิญ    
              ผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ   
              จากภาคธุรกิจหรือภูมิปญญา 
                 ทองถ่ินมาบรรยายไมนอยกวา  
                 ๒ ช่ัวโมง 

ครั้ง     

     ๑๑.๓  ระดับความพึงพอใจของ  
              ผูสําเร็จการศึกษาอบรม      
               ตอคุณภาพการสอนของ 
               ครู/อาจารย 

ระดับ 
(๕ ระดับ) 

    

     ๑๑.๔ จํานวนโครงการ/กิจกรรม 
              พัฒนาผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

คน     

๑๒. นวัตกรรมและการสรางองคความรู
ของครู/อาจารย และครูฝก 

     

จํานวนนวัตกรรม โครงงาน ส่ิงประดิษฐ 
งานวิจัยท่ีเปนการพัฒนาองคความรู 
งานวิจัยปฏิบัติการของครู/อาจารย 
และครูฝก และงานวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรูของผูเรียน 

ช้ิน     

๑๓. การบริการทางวิชาการ      
จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีใหบริการทาง
วิชาการท่ีตอบสนองตอชุมชนและสังคม 

โครงการ/
กิจกรรม 

    

๑๔. การบริหารและการจัดการ      
      ๑๔.๑ จํานวนครู/อาจารย และครูฝก     
              ท่ีไดรับการพัฒนา (๒๐ ช่ัวโมง/ 
               คน/ป) 

คน     

     ๑๔.๒ จํานวนบุคลากรสายงาน 
              สนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนา 
             (๒๐ ช่ัวโมง/คน/ป) 
 

     



- ๘๔ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

รายการขอมูล หนวยนับ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหตุ/ 
ใชกับตัวบงช้ี 

     ๑๔.๓ จํานวนโครงการท่ีสอดคลอง  
             กับแผนยุทธศาสตร 
 

โครงการ     

 
 

ขอรับรองความถูกตองของขอมูล 
  
                             ลงนาม 
 (                                ) 
                                           หัวหนาหนวยศึกษาอบรม 
          วัน  เดือน  ป 



- ๘๘ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

 
 

 
วงรอบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในหนวยศึกษาอบรม สังกัดสํานกังานตํารวจแหงชาต ิ

 

กิจกรรมดําเนินการ 
ปงบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดทําและแจกจายคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา             

๒. นิเทศตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินตามคูมือ 
    แกหนวยศึกษาอบรม 

            

๓. หนวยศึกษาอบรมจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
  สงให บช.ศ.  

            

๔. บช.ศ.ดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
    ภายในหนวยศึกษาอบรมตางๆ  

            

๕. พัฒนามาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน             
 
  

คูมือการประกันคุณ
ภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ
 พ

.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

 

 

 
- ๘๕ - 



- ๘๖ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

  

(ตัวอยาง) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

............................................. 
 

คําช้ีแจง 
 ๑.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะท่ีเปนผูบังคับบัญชาไดประเมินคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร........................................ 
 ๒. คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมีผลกระทบตอทานในทุกๆ ดาน 
 ๓. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอ..........................ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
และปรับปรุงหลักสูตร............................................ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 ๔. ทุกคําตอบถือเปนความคิดเห็นเฉพาะตัว ไมมีถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเปนจริงของทาน 
 ๕. แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน ๓ ตอน 
  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
  ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงใน        และเติมคําในชองวาง 
๑.  ตําแหนงปจจุบัน  ............................................................................................................................. 
๒.  อายุราชการในตําแหนงปจจุบัน ............................................................ ป 
๓. อายุราชการโดยรวม ............................................................................. ป 
๔. คุณวุฒิทางการศึกษา 
   ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
   ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
๕. สายงานท่ีรับผิดชอบ 
   สืบสวน สอบสวน 
   ปองกันปราบปราม จราจร 
   อํานวยการ บริหาร 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
๖. ผูใตบังคับบัญชาเปนผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .................................................................... 
  



- ๘๗ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

  
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

๑. ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ 
    ๑) มีความรูความสามารถในการวิเคราะหงาน 
        ท่ีปฏิบัติ 

     

    ๒) สามารถนําความรูมาปรับใชกับงานในหนาท่ี 
        ไดอยางเหมาะสม 

     

    ๓) สามารถแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน      

    ๔) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคงานและพัฒนางาน      

    ๕) สามารถส่ือสารกับบุคคลอื่น/หนวยงานอื่นๆ  
        ไดอยางดี 

     

    ๖) ความรูในเรื่องของระเบียบและธรรมเนียมปฏิบัติ      

    ๗) ผลสัมฤทธิ์ของงานมีคุณภาพและไดมาตรฐาน      

๒. ความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 
    ๑) ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและมีความรอบคอบ 

     

    ๒) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 
        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๓) มีความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 
        ของตํารวจ 

     

    ๔) สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี 
        ประสิทธิภาพ 

     

    ๕) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น  
         และรับท้ังผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของตน 

     

    ๖) มีความสามารถในการปรับตัว  
        และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

     

 
 



- ๘๘ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

    ๗) มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

    ๘) การทํางานรวมกับผูอื่นหรือทํางานเปนทีม      

    ๙) ความพึงพอใจตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
        ตามหลักสูตรในภาพรวม 

     

๓. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    ๑) มีความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในคุณธรรม 
        และจริยธรรม 

     

    ๒) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความวิริยะ อุตสาหะ  
        ขยันหมั่นเพียร 

     

    ๓) มีระเบียบวินัย      

    ๔) มีความสุภาพออนนอม      

    ๕) มีมนุษยสัมพันธและมีความสามัคคีในหมูคณะ      

    ๖) ยึดมั่นในอุดมคติตํารวจ      

    ๗) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 
        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๘) เปนผูยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย      

    ๙) เปนผูยึดมั่นในการปกครองในระบอบ 
        ประชาธิปไตย 

     

    ๑๐) รักและศรัทธาตอจรรยาบรรณวิชาชีพ      

    ๑๑) มีจิตสํานึกในการบริการและบําบัดทุกข 
          บํารุงสุข 

     

 
 
  



- ๘๙ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตอนท่ี ๓ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ..................................................... 
ในทัศนะของผูบังคับบัญชา 
คําช้ีแจง กรุณาระบุรายการคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .......................... 
 ในทัศนะของทานตอประเด็นตางๆ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาอบรม ดังนี้ 
๑. ทานตองการใหผูใตบังคับบัญชาของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร  ............................ )          

มีความรูความสามารถในเรื่องใดมากท่ีสุด 
 ๑) ............................................................................................................................................................... 
 ๒) ............................................................................................................................................................... 
 ๓) ............................................................................................................................................................... 
๒. ทานตองการใหผูใตบังคับบัญชาของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ............................ )     

พัฒนา ปรับปรุง หรือแกไขในเรื่องใดมากท่ีสุด (เรียงตามลําดับกอนหลัง) 
 ๑) ............................................................................................................................................................... 
 ๒) ............................................................................................................................................................... 
 ๓) ............................................................................................................................................................... 
๓. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่นๆ ...................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
  



- ๙๐ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

  

(ตัวอยาง) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของเพื่อนรวมงานท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

............................................. 
 

คําช้ีแจง 
 ๑.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะท่ีเปนเพื่อนรวมงานไดประเมินคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................................ 
 ๒. คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมีผลกระทบตอทานในทุกๆ ดาน 
 ๓. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอ .......................... ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
และปรับปรุงหลักสูตร ............................................ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 ๔. ทุกคําตอบถือเปนความคิดเห็นเฉพาะตัว ไมมีถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเปนจริงของทาน 
 ๕. แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน ๓ ตอน 
  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
  ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงใน        และเติมคําในชองวาง 
๑.  ตําแหนงปจจุบัน  ............................................................................................................................. 
๒.  อายุราชการในตําแหนงปจจุบัน ............................................................ ป 
๓. อายุราชการโดยรวม ............................................................................. ป 
๔. คุณวุฒิทางการศึกษา 
   ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
   ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
๕. สายงานท่ีรับผิดชอบ 
   สืบสวน สอบสวน 
   ปองกันปราบปราม จราจร 
   อํานวยการ บริหาร 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
๖. เพื่อนรวมงานของทานเปนผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .......................................................... 
  



- ๙๑ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

  
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

๑. ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ 
    ๑) มีความรูความสามารถในการวิเคราะหงาน 
        ท่ีปฏิบัติ 

     

    ๒) สามารถนําความรูมาปรับใชกับงานในหนาท่ี 
        ไดอยางเหมาะสม 

     

    ๓) สามารถแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน      

    ๔) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคงานและพัฒนางาน      

    ๕) สามารถส่ือสารกับบุคคลอื่น/หนวยงานอื่นๆ  
        ไดอยางดี 

     

    ๖) ความรูในเรื่องของระเบียบและธรรมเนียมปฏิบัติ      

    ๗) ผลสัมฤทธิ์ของงานมีคุณภาพและไดมาตรฐาน      

๒. ความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 
    ๑) ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและมีความรอบคอบ 

     

    ๒) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 
        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๓) มีความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 
        ของตํารวจ 

     

    ๔) สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี 
        ประสิทธิภาพ 

     

    ๕) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น  
         และรับท้ังผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของตน 

     

    ๖) มีความสามารถในการปรับตัว  
        และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

     

    ๗) มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

    ๘) การทํางานรวมกับผูอื่นหรือทํางานเปนทีม      

    ๙) ความพึงพอใจตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
        ตามหลักสูตรในภาพรวม 

     



- ๙๒ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

๓. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    ๑) มีความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในคุณธรรม 
        และจริยธรรม 

     

    ๒) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความวิริยะ อุตสาหะ  
        ขยันหมั่นเพียร 

     

    ๓) มีระเบียบวินัย      

    ๔) มีความสุภาพออนนอม      
    ๕) มีมนุษยสัมพันธและมีความสามัคคีในหมูคณะ      

    ๖) ยึดมั่นในอุดมคติตํารวจ      

    ๗) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 
        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๘) เปนผูยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย      

    ๙) เปนผูยึดมั่นในการปกครองในระบอบ 
        ประชาธิปไตย 

     

    ๑๐) รักและศรัทธาตอจรรยาบรรณวิชาชีพ      

    ๑๑) มีจิตสํานึกในการบริการและบําบัดทุกข 
          บํารุงสุข 

     

 
 
  



- ๙๓ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตอนท่ี ๓ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ..................................................... 
ในทัศนะของเพื่อนรวมงาน 
คําช้ีแจง กรุณาระบุรายการคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .......................... 
 ในทัศนะของทานตอประเด็นตางๆ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาอบรม ดังนี้ 
๑. ทานตองการใหเพื่อนรวมงานของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................... )               

มีความรูความสามารถในเรื่องใดมากท่ีสุด 
 ๑) ............................................................................................................................................................... 
 ๒) ............................................................................................................................................................... 
 ๓) ............................................................................................................................................................... 
๒. ทานตองการใหเพื่อนรวมงานของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ............................ )        

พัฒนา ปรับปรุง หรือแกไขในเรื่องใดมากท่ีสุด (เรียงตามลําดับกอนหลัง) 
 ๑) ............................................................................................................................................................... 
 ๒) ............................................................................................................................................................... 
 ๓) ............................................................................................................................................................... 
๓. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่นๆ ...................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
  



- ๙๔ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

  

(ตัวอยาง) 
แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใตบังคับบัญชาท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

............................................. 
 

คําช้ีแจง 
 ๑.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาไดประเมิน
คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................................ 
 ๒. คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมีผลกระทบตอทานในทุกๆ ดาน 
 ๓. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอ .......................... ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
และปรับปรุงหลักสูตร ............................................ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 ๔. ทุกคําตอบถือเปนความคิดเห็นเฉพาะตัว ไมมีถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเปนจริงของทาน 
 ๕. แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน ๓ ตอน 
  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
  ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงใน        และเติมคําในชองวาง 
๑.  ตําแหนงปจจุบัน  ............................................................................................................................. 
๒.  อายุราชการในตําแหนงปจจุบัน ............................................................ ป 
๓. อายุราชการโดยรวม ............................................................................. ป 
๔. คุณวุฒิทางการศึกษา 
   ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
   ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
๕. สายงานท่ีรับผิดชอบ 
   สืบสวน สอบสวน 
   ปองกันปราบปราม จราจร 
   อํานวยการ บริหาร 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
๖. ผูใตบังคับบัญชาของทานเปนผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ...................................................... 
  



- ๙๕ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

  
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

๑. ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ 
    ๑) มีความรูความสามารถในการวิเคราะหงาน 
        ท่ีปฏิบัติ 

     

    ๒) สามารถนําความรูมาปรับใชกับงานในหนาท่ี 
        ไดอยางเหมาะสม 

     

    ๓) สามารถแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน      

    ๔) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคงานและพัฒนางาน      

    ๕) สามารถส่ือสารกับบุคคลอื่น/หนวยงานอื่นๆ  
        ไดอยางดี 

     

    ๖) ความรูในเรื่องของระเบียบและธรรมเนียมปฏิบัติ      

    ๗) ผลสัมฤทธิ์ของงานมีคุณภาพและไดมาตรฐาน      

๒. ความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 
    ๑) ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและมีความรอบคอบ 

     

    ๒) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 
        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๓) มีความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 
        ของตํารวจ 

     

    ๔) สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี 
        ประสิทธิภาพ 

     

    ๕) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น  
         และรับท้ังผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของตน 

     

    ๖) มีความสามารถในการปรับตัว  
        และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

     

 
 
  



- ๙๖ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

    ๗) มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

    ๘) การทํางานรวมกับผูอื่นหรือทํางานเปนทีม      

    ๙) ความพึงพอใจตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
        ตามหลักสูตรในภาพรวม 

     

๓. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    ๑) มีความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในคุณธรรม 
        และจริยธรรม 

     

    ๒) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความวิริยะ อุตสาหะ  
        ขยันหมั่นเพียร 

     

    ๓) มีระเบียบวินัย      

    ๔) มีความสุภาพออนนอม      
    ๕) มีมนุษยสัมพันธและมีความสามัคคีในหมูคณะ      

    ๖) ยึดมั่นในอุดมคติตํารวจ      

    ๗) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 
        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๘) เปนผูยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย      

    ๙) เปนผูยึดมั่นในการปกครองในระบอบ 
        ประชาธิปไตย 

     

    ๑๐) รักและศรัทธาตอจรรยาบรรณวิชาชีพ      

    ๑๑) มีจิตสํานึกในการบริการและบําบัดทุกข 
          บํารุงสุข 

     

 
 
  



- ๙๗ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ตอนท่ี ๓ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ..................................................... 
ในทัศนะของผูใตบังคับบัญชา 
คําช้ีแจง กรุณาระบุรายการคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .......................... 
 ในทัศนะของทานตอประเด็นตางๆ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาอบรม ดังนี้ 
๑. ทานตองการใหผูใตบังคับบัญชาของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................... )            

มีความรูความสามารถในเรื่องใดมากท่ีสุด 
 ๑) ............................................................................................................................................................... 
 ๒) ............................................................................................................................................................... 
 ๓) ............................................................................................................................................................... 
๒. ทานตองการใหผูใตบังคับบัญชาของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ............................ )     

พัฒนา ปรับปรุง หรือแกไขในเรื่องใดมากท่ีสุด (เรียงตามลําดับกอนหลัง) 
 ๑) ............................................................................................................................................................... 
 ๒) ............................................................................................................................................................... 
 ๓) ............................................................................................................................................................... 
๓. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่นๆ ...................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
  



- ๙๘ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

  

(ตัวอยาง) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

............................................. 
 

คําช้ีแจง 
 ๑.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะท่ีเปนผูรับบริการไดประเมินคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการฝกอบรมหลักสูตร ........................................ 
 ๒. คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมีผลกระทบตอทานในทุกๆ ดาน 
 ๓. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอ .......................... ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
และปรับปรุงหลักสูตร ............................................ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 ๔. ทุกคําตอบถือเปนความคิดเห็นเฉพาะตัว ไมมีถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเปนจริงของทาน 
 ๕. แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน ๓ ตอน 
  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
  ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงใน        และเติมคําในชองวาง 
๑.  เพศ 
  ชาย หญิง 
๒.  อายุ............................................................ ป 
๓. คุณวุฒิทางการศึกษา 
   ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
   ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
  



- ๙๙ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

  
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 
 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

๑. ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ 
    ๑) มีความรูความสามารถในการวิเคราะหงาน 
        ท่ีปฏิบัติ 

     

    ๒) สามารถนําความรูมาปรับใชกับงานในหนาท่ี 
        ไดอยางเหมาะสม 

     

    ๓) สามารถแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน      

    ๔) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคงานและพัฒนางาน      

    ๕) สามารถส่ือสารกับบุคคลอื่น/หนวยงานอื่นๆ  
        ไดอยางดี 

     

    ๖) ความรูในเรื่องของระเบียบและธรรมเนียมปฏิบัติ      

    ๗) ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐาน      
๒. ความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 
    ๑) มีความเหมาะสมของลักษณะงานท่ีทํา 
        กับความรูความสามารถ 

     

    ๒) ลดข้ันตอนในการใหบริการ      

    ๓) มีแนวทางท่ีดีในการใหบริการ      

    ๔) มีแนวคิดใหมๆ ในการใหบริการท่ีเปนประโยชน      

    ๕) มีมนุษยสัมพันธตอผูรับบริการ      

    ๖) ใหบริการดวยความรวดเร็ว      

๓. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    ๑) มีความซื่อสัตย ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

     

    ๒) มีความสุภาพ ออนนอม มีน้ําใจ      

    ๓) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สรางความประทับใจ 
        แกผูรับบริการ 

     

 



- ๑๐๐ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

    ๔) มีจิตสํานึกในการใหบริการ      

    ๕) รูจักเสียสละ เอื้อเฟอชวยเหลือผูอื่น      

    ๖) มีจิตสํานึกในการบําบัดทุกข  
        และบํารุงสุขแกประชาชน 

     

    ๗) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความวิริยะ อุตสาหะ  
        ขยันหมั่นเพียร 

     

 
ตอนท่ี ๓ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ..................................................... 
ในทัศนะของผูรับบริการ 
คําช้ีแจง กรุณาระบุรายการคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .......................... 
 ในทัศนะของทานตอประเด็นตางๆ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาอบรม ดังนี้ 
๑. ทานตองการใหผูใหบริการของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................... )                   มี

ความรูความสามารถในเรื่องใดมากท่ีสุด 
 ๑) ............................................................................................................................................................... 
 ๒) ............................................................................................................................................................... 
 ๓) ............................................................................................................................................................... 
๒. ทานตองการใหผูใหบริการของทาน (ผู สําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .... . . . . . . . . . . . . . .. . . . .. . . .. )            

พัฒนา ปรับปรุง หรือแกไขในเรื่องใดมากท่ีสุด (เรียงตามลําดับกอนหลัง) 
 ๑) ............................................................................................................................................................... 
 ๒) ............................................................................................................................................................... 
 ๓) ............................................................................................................................................................... 
๓. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่นๆ .................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 

 
  



- ๑๐๑ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

แบบประเมินความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

............................................. 
 

คําช้ีแจง 
 ๑. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานไดประเมินความผูกพันตอองคกร 
 ๒. คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมีผลกระทบตอทานในทุกๆ ดาน 
 ๓. ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรดานระบบบริหารงานบุคคล 
การเรียนรูและสรางแรงจูงใจ ตลอดจนความผาสุก ความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคกรตอไป 
 ๔. ทุกคําตอบถือเปนความคิดเห็นเฉพาะตัว ไมมีถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบ
แบบประเมินใหครบทุกขอ ตามความเปนจริงของทาน 
 ๕. แบบประเมินแบงออกเปน ๔ สวนหลัก ซึ่งประกอบดวย 
  สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
  สวนท่ี ๒  คําถามประเมินความคิดเห็นตอแงมุมตางๆ ในการทํางาน ซึ่งประกอบดวย 
๖ หัวขอหลัก ดังนี้ 
                   ๑)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
                  ๒)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
                     ๓)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําและวัฒนธรรมในองคกร 
                 ๔)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการ 
                  ๕)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร 
                  ๖)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
  สวนท่ี ๓ คําถามความพึงพอใจตอการทํางานโดยรวม 
     สวนท่ี ๔ คําถามความปดทายและขอเสนอแนะอื่นๆ  
สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน        และเติมคําในชองวาง 

๑. เพศ 
  ชาย หญิง 
๒. อายุ ............................................................ ป 

๓. คุณวุฒิทางการศึกษา 
   ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
   ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 
   อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 

๔. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานปจจุบัน............................................................ ป 

๕. อายุราชการ............................................................ ป  



- ๑๐๒ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

สวนท่ี ๒ คําถามประเมินความคิดเห็นของทานตอแงมุมตางๆ ในการทํางาน 
๒.๑ ความคิดเห็นเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ 
 

๑ ปริมาณงานในความรับผิดชอบ
ของขาพเจามีความเหมาะสม 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 

๒ งานของขาพเจามีความทาทาย ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๓ งานของขาพเจามีการเรียนรู ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ไมหยุดนิ่ง สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๔ ขาพเจามีอิสระในการตัดสินใจ ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 เพื่อความสําเร็จในงาน สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๕ ขาพเจาไดรับมอบหมายงาน ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ท่ีตรงกับความสามารถ สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๖ หัวหนางานรับรูขอบเขตความ ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 รับผิดชอบงานของขาพเจา สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๗ เพื่อนรวมงานรับรูขอบเขต

ความรับผิดชอบงานของขาพเจา 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๒.๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

๑ ขาพเจามีอุปกรณ/เครื่องมือ
สําหรับการทํางานท่ีเหมาะสม 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 

๒ สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ในหนวยงานของขาพเจา เชน  
หองทํางาน แสง และเสียง 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         
 เอื้ออํานวยตอการทํางาน         

ไมเห็นดวยมากที่สดุ เห็นดวยมากที่สดุ 

ไมเห็นดวยมากที่สดุ เห็นดวยมากที่สดุ 



- ๑๐๓ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

 

๓ ขาพเจารูสึกปลอดภัยในขณะ ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ทํางาน สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๔ เมื่อเกิดปญหา ขาพเจาไดรับ 

คําแนะนําและความชวยเหลือ
จากเพื่อนรวมงาน 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         

 
๕ ขาพเจาไดรับความรวมมือ

จากเพื่อนรวมงานในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         

 
๖ ทีมงานของขาพเจามีการ 

แลกเปล่ียนความรูและ
ประสบการณซึ่งกันและกัน 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         

 
๗ เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน

ขาพเจาไดรับทราบขอมูล และ
มีการประชุมรวมกันเพื่อหา
แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         
         

 
๘ บุคลากรทุกคนมีโอกาสทํา

กิจกรรมตางๆ รวมกัน เชน 
กีฬาสี ปใหม เปนตน 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         

 
๙ บุคลากรทุกคนมีสวนรวม    

ในการพัฒนาหนวยงานท้ัง
ดานสถานท่ีและการใหบริการ 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         

 
โปรดระบุความคิดเห็นของทานตอการปรับปรุงดานสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึนกวาในปจจุบัน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
  

ไมเห็นดวยมากที่สดุ เห็นดวยมากที่สดุ 



- ๑๐๔ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

๒.๓ ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนําและวัฒนธรรมในองคกร 
 
 

๑ การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  
ยุทธศาสตร นโยบาย แผนงาน 
โครงสรางสายบังคับบัญชา 
การมอบอํานาจมีความเหมาะสม 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         
         

 
๒ ผูบริหารสามารถเปนตนแบบท่ีดี ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ใหแกเจาหนาท่ีระดับอื่น  ๆได สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๓ ผูบริหารสามารถนําพาองคกร ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ไปสูความสําเร็จได สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๔ หัวหนางานไววางใจ และเช่ือมั่น ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ในความสามารถของขาพเจา สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๕ หัวหนางานเอาใจใสในการชวย ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 แกปญหาตาง ๆ  ใหกับขาพเจา สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๖ หัวหนางานมีความยุติธรรม ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๗ หัวหนางานมีวิธีการแกไขปญหา 

และความขัดแยงในหนวยงาน
ดวยความเหมาะสมและเปนธรรม 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         

 
๘ หนวยงานใหความสําคัญตอ ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 บุคลากรภายในหนวยงาน สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๙ มีการช่ืนชมเจาหนาท่ีผูนําเสนอ ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ความคิดใหมๆ  สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 

  

ไมเห็นดวยมากที่สดุ เห็นดวยมากที่สดุ 



- ๑๐๕ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

 

๑๐ หนวยงานมีการแจงขอมูล 
ขาวสารใหขาพเจาทราบ 
อยางสม่ําเสมอ 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         

 
๑๑ บุคลากรในหนวยงาน 

ยึดแนวทางการรวมคิด  

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 รวมทํา และรวมรับผิดชอบ         

 
ตัวอยางท่ีเดนชัดดาน “ภาวะผูนํา” ของผูบรหิารของหนวยงานของทานคืออะไร 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
วัฒนธรรมองคกรท่ีเดนชัดของหนวยงานทานคืออะไร 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

๒.๔ ความคิดเห็นเก่ียวกับคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

๑ รายไดจากการทํางานของ ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ขาพเจาเพียงพอกับคาครองชีพ สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๒ ขาพเจาไดรับการประเมิน   ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 เพื่อการข้ึนคาตอบแทนอยาง สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 เปนธรรม         

 
๓ ขาพเจาไดรับคาตอบแทน ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ท่ีเปนธรรมและเหมาะสมกับ สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ปริมาณงานท่ีไดรับผิดชอบ         

 

  

ไมเห็นดวยมากที่สดุ เห็นดวยมากที่สดุ 

ไมเห็นดวยมากที่สดุ เห็นดวยมากที่สดุ 



- ๑๐๖ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

 

๔ ในหนวยงานจัดสวัสดิการ ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สําหรับผูปฏิบัติงานได สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 เหมาะสมกับความตองการ         

 
๕ ขาพเจามีความสะดวก ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ในการรับบริการ สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ดานสวัสดิการของหนวยงาน         

 
สวัสดิการท่ีทานปรารถนาใหมีมากท่ีสุด และมีความเปนไปไดท่ีองคกรจะจัดให คืออะไร 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

๒.๕ ความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพในองคกร 
 

๑ ขาพเจาไดรับการพัฒนา 
ทักษะและความสามารถเพื่อ
เตรียมความพรอมในการกาว
ไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนอยูเสมอ 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         
         

 
๒ ขาพเจามีโอกาสไดใชความรู 

ความสามารถในการพัฒนางาน 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
  

 

๓ ขาพเจามีโอกาสไดรับการ 
สนับสนุนและสงเสริมใหเขา
รวมประชุม/อบรม/สัมมนา 
และศึกษาดูงาน 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         
         

 
๔ เสนทางการเติบโต 

ในการปฏิบัติงานของ 
ขาพเจามีความชัดเจน 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         

ไมเห็นดวยมากที่สดุ เห็นดวยมากที่สดุ 

ไมเห็นดวยมากที่สดุ เห็นดวยมากที่สดุ 



- ๑๐๗ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

 

๕ ขาพเจาไดรับการประเมิน ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 เพื่อการเล่ือนตําแหนง สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 อยางเปนธรรม         

 
๖ หนวยงานมีการวางแผนท่ีจะ 

สงเสริมใหขาพเจากาวข้ึนไปสู
ตําแหนงท่ีสูงกวาไดตามลําดับ 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         

 
๗ ขาพเจารูสึกมีความมั่นคงใน

อาชีพการงาน 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๒.๖ ความคิดเห็นเก่ียวกับการรักษาดุลยภาพระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
 

๑ บอยครั้งท่ีขาพเจาตองทํางาน ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 ท่ีไดรับมอบหมายนอกเวลางาน สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๒ การทํางานของขาพเจาไมเปน ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 อุปสรรคตอการดําเนินชีวิต สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๓ ขาพเจาสามารถแบงเวลาใน 

การทํางานเวลาสวนตัว เวลา 
ครอบครัว และสังคมไดอยาง
เหมาะสม 

ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
         

 
๔ ขาพเจามีเวลาออกกําลังกาย ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 เพื่อสุขภาพอยางเหมาะสม สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
๕ การทํางานของขาพเจาไมเปน ปจจุบัน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
 อุปสรรคตอการพักผอน สิ่งท่ีอยากใหเปน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 

 
  

ไมเห็นดวยมากที่สดุ เห็นดวยมากที่สดุ 

ไมเห็นดวยมากที่สดุ 
เห็นดวยมากที่สดุ 



- ๑๐๘ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

สวนท่ี ๓ สวนคําถามความพึงพอใจตอการทํางานโดยรวม 
 โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอการทํางาน 

๑. ไมเห็นดวยมากท่ีสุด 

๒. ไมเห็นดวยมาก 

๓. คอนขางไมเห็นดวย 

๔. เฉยๆ  
๕. คอนขางเห็นดวย 

๖. เห็นดวยมาก 

๗. เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
สวนท่ี ๔ สวนคําถามปดทายและขอเสนอแนะอืน่ ๆ  
 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

*** ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบประเมิน *** 
  



- ๑๐๙ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

แนวทางการจัดทําหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรของสวนกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ข้ันตอน/แนวทางการจัดทําหลักสูตรและปรับปรงุหลักสูตร 

 

ศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาบุคลการของ ตร./วิเคราะห รวบรวม 

ขอมูลปญหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลกรของหนวย 

 

 
กําหนดแผนงานการจัดทําหลักสูตร และแตงต้ังคณะทํางาน 

จัดทําหลักสูตร โดยพิจารณาแตงต้ังผูท่ีมีความรู ความสามารถ 
ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูทรงคุณวุฒิ (หนวยงาน) 

 
คณะทํางานจัดทําหลักสูตรของหนวย ศึกษาวิเคราะหรวบรวม

ขอมูลเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการจัดทํารางหลักสูตร  
กําหนดหัวขอ ขอบเขตวิชา/รายละเอียด ของหลักสูตร  

(โดยประสานการปฏิบัติกับ บช.ศ. และ สกพ.) 

รายละเอียดหลักสูตรประกอบดวย 
1.  ภารกิจ 
2.  วัตถุประสงค 
3.  คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
4.  การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
5.  ขอความท่ัวไป 
6.  การอํานวยการฝกอบรม 
7.  หลักเกณฑและวิธีการลงโทษ  
ผูเขารับการฝกอบรม 
8.  หลักสูตรและขอบเขตวิชา 
9.  หลักเกณฑวิธีการวัดผลและประเมินผล
การฝกอบรม 
10.  ประกาศนียบัตรและเครื่องหมาย
แสดงคุณวุฒิ 
11.  ภาคผนวก 

 
 

 
คณะทํางานฯ นํารางหลักสูตรท่ีผานการพิจารณาของ บช.ศ.  

และ สกพ. เรียบรอยแลว ให กมค.พิจารณากลั่นกรอง 
และดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของ 

 
คณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) พิจารณา  

1. เห็นชอบ ; ใชเปนหลักสูตรสําหรับฝกอบรม 
2. ไมเห็นชอบ ; นํากลับมาพิจารณาปรับปรุงและนําเสนอใหม 

 
ก.ตร.เห็นชอบหลักสูตร บช.ศ.แจงหนวยท่ีเกี่ยวของ 

ใชเปนหลักสูตรสําหรับ 
      

 
กมค. พิจารณาและกลั่นกรองหลักสูตรการฝกอบรม 

ของหนวยงานพรอมท้ังมีความเห็นเสนอ ตร.เพ่ือพิจารณาอนุมัติ
ใหนําเสนอคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) 



- ๑๑๐ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Taba, 1962, P.454 - 459 

 
 
 
 
  

การสํารวจความตองการ 
(diagnosis of needs) 

การกําหนดจุดมุงหมาย 
(formulation of objectives) 

การเลือกเนื้อหาสาระ 
(Selection of content) 

การจัดลําดับเนื้อหาสาระ 
(Organization of content) 

การเลือกประสบการณการเรียนรู 
(Selection of learning experiences) 

การจัดประสบการณการเรียนรู 
(Organization of learning experiences) 

กําหนดส่ิงท่ีจะประเมินและวิธีประเมินผล 
(determination of what to evaluate) 



- ๑๑๑ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

รูปแบบกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการสอนของวิชัย วงษใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : วิชัย วงษใหญ. (2554). การพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : บริษัท อาร แอนด 
ปริ้นท จํากัด. หนา 59 
 
 
 
 
 
  

การบริหารและบริการหลักสูตร 

ผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา / เสนอขอคิดเห็น 

 

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

กําหนดจุดมุงหมายหลักการ 
และโครงสรางของหลักสูตร 

ยกรางเนื้อหาสาระ วางแผนการสอน 
สรางส่ือการเรียน และคูมือผูสอน 

ทดลองใชและแกไขปรับปรุง 

อบรมผูสอนเพื่อใชหลักสูตร 

การปฏิบัติการสอน 

การประเมินผล 

สภาพปญหา 
และความตองการของสังคม 

กลุม รายวิชา หนวย 

ผลการเรียนรู 

จุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
หรือจุดประสงคการเรียนรู 

แผนการจัดการเรียนรูและส่ือ 

กิจกรรมการเรียน 

กลุม รายบุคคล 

การประเมินผล 



- ๑๑๒ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

วิธีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของเครจซ่ี และมอรแกน 
 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด 
ประชากร 

ขนาด 
ตัวอยาง 

10 10 220 140 1,200 291 
15 14 230 144 1,300 297 
20 19 240 148 1,400 302 
25 24 250 152 1,500 306 
30 28 260 155 1,600 310 
35 32 270 159 1,700 313 
40 36 280 162 1,800 317 
45 40 290 165 1,900 320 
50 44 300 169 2,000 322 
55 48 320 175 2,200 327 
60 52 340 181 2,400 331 
65 56 360 186 2,600 335 
70 59 380 191 2,800 338 
75 63 400 196 3,000 341 
80 66 420 201 3,500 346 
85 70 440 205 4,000 351 
90 73 460 210 4,500 354 
95 76 480 214 5,000 357 

100 80 500 217 6,000 361 
110 86 550 226 7,000 364 
120 92 600 234 8,000 367 
130 97 650 242 9,000 368 
140 103 700 248 10,000 370 
150 108 750 254 15,000 375 
160 113 800 260 20,000 377 
170 118 850 265 30,000 379 
180 123 900 269 40,000 380 
190 127 950 274 50,000 381 
200 132 1,000 278 75,000 382 
210 136 1,100 285 100,000 384 

 
  



- ๑๑๓ - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ – ๒๕๖๔
สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรม หลักสูตรประจํา 

วิธีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของทาโร ยามาเน 
 

ขนาด
ประชากร 

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีขนาดความคลาดเคลื่อน (e) 
± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10% 

500 
1,000 
1,500 
2,000 
2,500 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 
15,000 
20,000 
25,000 
50,000 

100,000 

α 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

5,000 
6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
9,091 

10,000 

- 
- 
- 
- 

1,250 
1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 
1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 
2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
2,439 
2,500 

- 
- 

638 
714 
769 
811 
843 
870 
891 
909 
938 
959 
976 
989 

1,000 
1,034 
1,053 
1,064 
1,087 
1,099 
1,111 

- 
385 
441 
476 
500 
517 
530 
541 
549 
556 
566 
574 
580 
584 
588 
600 
606 
610 
617 
621 
625 

222 
286 
316 
333 
345 
353 
359 
364 
367 
370 
375 
378 
381 
383 
385 
390 
392 
394 
397 
398 
400 

83 
91 
94 
95 
96 
97 
97 
98 
98 
98 
98 
99 
99 
99 
99 
99 

100 
100 
100 
100 
100 

 
 

วิธีกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน 
 

   n =    N 
    1+Ne2 
 เม่ือ  n = เปนขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N = เปนขนาดของประชากร 
          e = เปนความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง ท่ียอมรับได 


